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Il presente Bilancio Sociale e stato redatto ai sensi del decreto del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali del 04.07.2019 in riferimento alla legge 106/2016 e all’articolo 14 del Decreto
Legislativo 112/2017 e successive modificazioni ed integrazioni.

Il Bilancio Sociale 2022 illustra la qualita e la quantita del lavoro realizzato da Tangram nell’arco

dell’anno solare 2022 ed e stato presentato e condiviso nell’assemblea soci del 26 aprile 2023 che

ne ha deliberato I'approvazione. Verra depositato in Camera di Commercio e pubblicato sul sito

internet istituzionale della Cooperativa.

Gli obiettivi della redazione di questa edizione 2022 sono stati:

e favorire e potenziare la comunicazione interna ed esterna;

e sviluppare la fidelizzazione dei portatori d'interesse;

e misurare le prestazioni della Cooperativa;

e potenziare la pratica della verifica e orientare le scelte del futuro con le informazioni
raccolte.

Il Bilancio Sociale & uno strumento con cui Tangram gestisce la propria responsabilita sociale nei
confronti di tutti gli interlocutori che a vario titolo si relazionano con la Cooperativa stessa.

| principi di redazione a cui ci siamo ispirati nella stesura del nostro bilancio sociale sono:

- chiarezza espositiva, al fine di rendere il pit possibile comprensibili le informazioni contenute;

- neutralita, 'informazione non é subordinata a specifici interessi;

- prudenza, gli eventi sono descritti senza sopravvalutare caratteristiche proprie della Cooperativa;
- comparabilita, i dati sono misurabili per poterli confrontare per pil anni;

- attendibilita e veridicita, la rappresentazione della gestione aziendale & corrispondente alle realta.

Il Bilancio Sociale 2022 racconta in modo chiaro e trasparente la storia scritta da TANGRAM durante
il corso dell’esercizio conclusosi il 31 dicembre 2022: scelte, responsabilita, difficolta,
comportamenti e risultati ottenuti durante lI'anno.

Per la tipologia dei servizi nei quali operiamo, il presente documento relativo all’anno solare 2022
prende in _considerazione aspetti di due anni educativi: gennaio-luglio 2022 dell’anno_educativo
2021-2022 e agosto-dicembre 2022 dell’anno educativo 2022-2023.

Per poter effettuare la rendicontazione sociale e stato necessario che i dati gestionali e sociali
relativi all’attivita dei servizi e della Cooperativa fossero raccolti sistematicamente e trattati in modo
tale da essere disponibili per I'elaborazione. Tale lavoro ha richiesto la costituzione di gruppi di
lavoro, composti dai coordinatori dei diversi servizi della Cooperativa, che hanno operato sotto la
guida di una ‘cabina di regia’ costituita da rappresentanti della Direzione, della Qualita,
dell’Amministrazione. | gruppi di lavoro hanno raccolto i dati e le informazioni rilevanti, mentre la
cabina di regia li ha elaborati per costruire una descrizione dotata di significato.

Il processo di rendicontazione sociale consente di acquisire sempre maggior consapevolezza dei
valori di fondo, degli obiettivi, delle strategie e delle modalita che stanno alla base delle azioni
concrete della Cooperativa. Attraverso questa consapevolezza rendiamo “socialmente
responsabile” il nostro comportamento e le nostre prassi.

La Presidente, Giovanna Leoni
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Scheda anagrafica

Denominazione: TANGRAM cooperativa sociale Sede: via Del Fante, 22 — Valeggio sul Mincio (VR)
C.F.: 93131900230 - P. IVA: 03018120232

N° iscrizione Albo Nazionale societa Cooperative: 311780

N° iscrizione Albo Regionale Cooperative Sociali: VR 103

Telefono: 045.7951343

Mail: info@tangramvaleggio.it Pec: tangramonlus@Ilegalmail.it

Sito Web: www.tangramvaleggio.it

La qualificazione di Tangram ai sensi del Codice del Terzo Settore: Cooperativa sociale, impresa
sociale di diritto. Da dicembre 2019 Tangram modifica lo scopo sociale per divenire cooperativa a
scopo plurimo (a e b) e, di conseguenza, amplia il proprio oggetto sociale.

Tangram Cooperativa Sociale si propone di realizzare gli scopi sociali dichiarati nello Statuto in
vigore, dedicandosi prioritariamente alla progettazione, realizzazione e gestione di servizi socio-
educativi destinati ai minori e alle loro famiglie. Nel perseguire il proprio oggetto sociale la
cooperativa fa riferimento ad un sistema valoriale che comprende: impegno, responsabilita,
valorizzazione delle persone, onesta, mutualita, solidarieta e legame con il territorio.

Nei propri ambiti di intervento Tangram intende offrire:

v’ contesti socio-educativi sicuri e accoglienti, in grado di sostenere lo sviluppo emotivo, sociale
e cognitivo dei minori, in collaborazione con le famiglie e con le realta operanti nei territori;

v' ambienti lavorativi che coinvolgano educatori, professionisti di settore, attori dei servizi
socio-educativi e i destinatari delle attivita della cooperativa, allo scopo di incrementare le
competenze educative, tecniche e sociali;

v opportunita di inclusione sociale attraverso la produzione di beni e servizi di qualita dove sia
possibile riconoscere e valorizzare le diversita di tutti i soggetti operanti.

Al fine di perseguire gli obiettivi enunciati, Tangram Cooperativa Sociale applica un Sistema di
Gestione per la Qualita conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015 che prevede:

v' un approccio metodologico incentrato sulla raccolta e analisi sistematica dei dati acquisiti
attraverso una costante attivita di monitoraggio;

v I'effettuazione di verifiche ispettive per misurare I'attuazione e I'efficacia del Sistema di
Gestione per la Qualita;

v I'identificazione delle cause di non conformita volta ad assicurare risposte rapide ed efficaci;

v il coinvolgimento del personale attraverso la condivisione degli obiettivi di miglioramento
del Sistema di Gestione per la Qualita.
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Storia di Tangram
Febbraio 2000: nascita dell’associazione TANGRAM
e avvio del primo servizio educativo 0-3 anni “Un angolo di fiaba”

Maggio 2001: |'associazione diventa Cooperativa Sociale TANGRAM onlus
e prendono vita nuove proposte:
un secondo servizio educativo 0-3 anni “Un angolo di fiaba 2”
e il gruppo TANGRAM ANIMAZIONE;
“Giocanimando” (percorso di formazione finanziato da Cariverona)
“Zaini e cartelle” (progetto per I'autonomia nel successo scolastico)

dal 2003, durante I'estate, supporta Associazioni, Parrocchie e Comuni
per la realizzazione di Grest e Centri Estivi

dal 2004: aggiudicazione dell’Asilo Nido Comunale “gattoNando” di Valeggio s/M
Avvio degli Spazi Famiglia a Valeggio sul Mincio
Nascita del servizio Cirigioco per la Scuola dell’'Infanzia

dal 2007: avvio degli Spazi Famiglia a Mozzecane
2008-2014: avvio e gestione della Comunita Educativa Diurna “Itaca” a Castelnuovo del Garda

dal 2008: alternativamente, a seconda degli esiti delle gare d’appalto, gestisce i centri educativi e i
doposcuola dei Comuni di Mozzecane, Valeggio sul Mincio e Villafranca.
A Valeggio sul Mincio e a Villafranca TANGRAM segue il servizio degli appoggi educativi domiciliari

2010: realizza il progetto Attiva-Teen
per la sensibilizzazione/prevenzione dell’'uso di sostanze psicotrope

2011: per due anni gestisce la storica nel quartiere di S.Lucia (VR)

da settembre 2013: aggiudicazione dell’Asilo Nido Comunale “II girotondo” di Marmirolo (Mn)
da novembre 2013: avvio del progetto sperimentale Ludoteca “Il borgo dei piccoli” a Mozzecane
da febbraio 2018: acquisisce la Comunita educativa diurna “Anatra Bianca” di Villafranca

da ottobre 2019 in rete con altre cooperative ed Enti del Terzo Settore

& partner del Progettobef‘.@l
da settembre 2020: gestisce I'Asilo Nido di Solferino (Mn)

da giugno 2021 ¢ attivo il progetto “Kilometro zero” progetto per giovani del territorio di
Villafranca d/V. per incoraggiare protagonismo e fare Azioni di Comunita

da ottobre 2022: Tavolo di Co-progettazione per la realizzazione dei servizi per famiglie e minori
0-14 anni nel Comune di Villafranca di Verona
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Attivita statutarie

Tangram onlus cooperativa sociale & nata con Atto Costituivo il 1° febbraio 2000 come Associazione
Culturale, di Promozione Sociale e di Educazione e Formazione per iniziativa di otto fondatori, tra
educatori e genitori, principalmente allo scopo di realizzare un primo servizio per l'infanzia 0-3 anni
che a Valeggio s/M non c’era.

I 23 maggio 2001 I'Associazione si trasforma, con atto notarile, in societa cooperativa a
responsabilita limitata per porsi sullo scenario sociale ed economico in una veste piu determinata.

I 9 febbraio 2005 Tangram adegua lo Statuto, per ragioni normative, e assume la denominazione
definitiva di TANGRAM ONLUS COOPERATIVA SOCIALE. Pertanto, cooperativa sociale di tipo ‘A’
iscritta all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali.

Il 10 dicembre 2019 la cooperativa adegua nuovamente il proprio Statuto recependo le nuove
norme in materia di cooperazione sociale che variano, tra le altre cose, la denominazione sociale in
TANGRAM COOPERATIVA SOCIALE (pur restando ONLUS). Sceglie inoltre di modificare lo scopo
sociale per divenire cooperativa a scopo plurimo (a e b) e di ampliare 'oggetto sociale con
I'intenzione di aprire nuove strade e possibilita di sviluppo d’impresa, in un’ottica di attenzione ai
bisogni, di dialogo col territorio, di partnership con altri soggetti del Terzo Settore. Di seguito
riportiamo la parte dello Statuto riguardante I'oggetto sociale (lo Statuto completo € consultabile
sul sito della cooperativa all'indirizzo: https://www.tangramvaleggio.it/wp-
content/uploads/2021/03/20210311-statuto-per-sito-tangram.pdf). | commi evidenziati in
grassetto sono gli ambiti operativi che hanno trovato effettiva realizzazione nell’anno 2021.

“Tangram cooperativa sociale per la parte a) si prefigge di:

v' promuovere e gestire forme di servizi sociali, siano essi servizi residenziali o
semiresidenziali ovvero servizi domiciliari anche integrati con figure socio-sanitarie e
sanitarie, a favore di anziani, disabili, malati psichiatrici, minori, adolescenti, giovani e
adulti in stato di disagio sociale (ex detenuti, stranieri/immigrati, malati di aids e altri) e
di soggetti deboli di cui all’art. 2, comma 1, lettera f), del regolamento CE n. 2204/2002 del
5 dicembre 2002 “Regolamento della Commissione relativo all’applicazione degli articoli
87 e 88 del trattato CE agli aiuti di Stato a favore dell’occupazione”, nonché di soggetti che
versano che versano nelle situazioni di fragilita sociale evidenziate nell’art. 22 della legge
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8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali” del mercato;

v’ gestire servizi sociosanitari ed educativi in riferimento alla Legge Regionale del Veneto
22/2002, e successive modifiche e integrazioni, riguardante le strutture sanitarie,
sociosanitarie e sociali e, alla D.g.r. 2014 n. X/2569, e successive modifiche e integrazioni,
in relazione alle singole tipologie di unita di offerta della rete sociosanitaria per la Regione
Lombardia;

v’ progettare e gestire servizi per minori e infanzia, quali micronidi, asili nido, centri infanzia,
ludoteche, scuole dell’infanzia e scuole primarie, comunita educative diurne per minori,
comunita residenziali e simili;

v’ organizzare e gestire eventi pubblici e privati in occasione di festivita, centri estivi e
ricreativi, animazione di strada, percorsi di educazione ambientale, escursioni
naturalistiche, weekend verdi;

v' progettare e gestire servizi di sostegno educativo, scolastico e di integrazione
socioculturale effettuati a domicilio presso la famiglia o presso la scuola o altre strutture
private e pubbliche, servizi di pre-scuola e doposcuola; babysitter a domicilio;

v’ programmare e gestire forme di animazione sociale-culturale-educativa territoriale o in
cosiddetti “centri aperti”, ovvero animazione di strada, a favore di minori, adolescenti e
giovani, adatte a prevenire il disagio e I'esclusine sociale, anche attraverso servizi di
orientamento lavorativo e di sostegno all’autoprogettualita di adolescenti e giovani;

v' promuovere e gestire forme di servizi sociali a favore di persone che presentano diverse forme
di dipendenza (droghe, alcool, gioco e altre); produrre progetti mirati alla prevenzione del
disagio giovanile;

v’ gestire centri educativo-occupazionali diurni e comunita alloggio, alloggi protetti per persone
disabili, siano esse adulte o minori, anche in convenzione con ASL, Comuni o latri Enti Pubblici;
organizzare e gestire momenti ricreativi e di integrazione sociale (soggiorni climatici estivi,
ecc.) rivolti a persone disabili; programmare e gestire percorsi terapeutici e riabilitativi anche
di valenza sanitaria e sociosanitaria;

v' promuovere e gestire corsi di formazione e interventi educativi finalizzati all’integrazione e
alla realizzazione di formazione al lavoro e volti all’avviamento lavorativo di disabili, malati
psichiatrici, giovani e adulti in stato di disagio e fragilita sociale e soggetti deboli mediante
attivita che permettano loro la concreta realizzazione del diritto al lavoro, all’abitazione
(case-famiglia, comunita alloggio), alla partecipazione al processo sociale ed economico;

v’ programmare e gestire forme di interventi terapeutici riabilitativi utilizzando le figure
professionali  quali  fisiochinesiterapista, —massoterapista, osteopata, logopedista,
psicomotricista, esperto nei disturbi di apprendimento e del comportamento e le figure
sanitarie quali, ad esempio, ostetrica, pediatra, neuropsichiatra, nel rispetto delle normative
in materia, a favore di minori o di fasce deboli. Programmare e gestire anche servizi che
prevedono forme terapiche alternative e non tradizionali quali socioterapia, “pet-therapy” e
altre;

v’ attivare centri servizi con staff multidisciplinari utilizzando le figure citate nel comma
precedente e fornire servizi di consulenza psicologica, psicoterapeutica, pedagogica anche
nei confronti di minori, delle famiglie e delle persone in stato di difficolta sociale;

v' programmare e gestire forme di animazione sociale-culturale-educativa territoriale, a favore
di anziani, compresa I'animazione in strutture quali circoli o case di riposo e servizi similari,
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adatte a prevenire il disagio e I’esclusione sociale; ovvero organizzare soggiorni-vacanza
quali occasione di integrazione sociale;

v’ realizzare iniziative e attivita di formazione e consulenza per genitori, in coppia o in gruppo
a sostegno del loro ruolo educativo;

v’ offrire servizi di formazione e consulenza, gestione di corsi, seminari e convegni, con
particolare riferimento alle professioni coinvolte nei servizi sociali, socio-sanitari ed
educativi; programmare e realizzare corsi di formazione ed aggiornamento per educatori
ed operatori sociali;

v’ condurre attivita e servizi correlati per i servizi al lavoro in genere e in particolare e a titolo
esemplificativo per le sequenti aree di prestazione: accesso e informazione, valutazione del
caso individuale, orientamento, mediazione per lincontro domanda/offerta di lavoro,
definizione di un progetto individuale di accompagnamento al lavoro e attivazione di misure
di sostegno all’inserimento lavorativo;

v’ organizzare incontri culturali, dibattiti su temi sociali, dell’emarginazione e del disagio in
generale, del reinserimento e della partecipazione sociale, nonché sulle disabilita;

v’ offrire servizi di mediazione culturale e linguistica;

v’ gestire attivita nel settore culturale attraverso la gestione di biblioteche, di musei,
I'organizzazione di laboratori didattici, di visite guidate, la gestione di sale convegni, di
cinematografi e di impianti audio-video digitali;

v’ promuovere attivita di welfare con partner pubblici e privati anche attraverso progetti
europei e internazionali;

v’ realizzare e distribuire pubblicazioni, a mezzo stampa o altre forme di comunicazione
multimediale, allo scopo di far conoscere le attivita della cooperativa, i metodi e le buone
prassi utilizzate.

Tangram cooperativa sociale per la parte b), se ed in quanto collegata funzionalmente ai servizi di
cui alla a) sopra descritti, potra:

v’ gestire attivita produttive e commerciali in proprio e per conto terzi, con valenze educativo-
occupazionali e terapeutiche, all’interno delle diverse forme di servizi sociali, residenziali o
semiresidenziali, rivolte ad anziani, disabili, malati psichiatrici, minori, adolescenti, giovani e
adulti in stato di disagio sociale, e finalizzate (le attivita produttive e commerciali)
all’avviamento e/o all'inserimento sociale e lavorativo o al mantenimento di un elevato
livello di benessere psico-fisico;

v’ condurre attivitd produttive, agricole e di commercializzazione e servizi, per consentire un
miglior inserimento lavorativo delle persone disabili e delle altre tipologie di utenti e i soggetti
deboli elencati nello scopo sociale, previa presa in carico dalla cooperativa attraverso le
attivita educative, assistenziali, terapeutiche e formative di cui sopra;

v’ gestire servizi turistico/ricreativi con attivita di gestione di strutture turistiche (hotel, ostelli,
bed & breakfast; bicigrill, locali pubblici, appartamenti ad uso turistico, case vacanze, ecc.) e
di uffici turistici; ideazione e gestione di servizi informativi o di valorizzazione turistica quali
sportelli, servizi di prenotazione anche via web, gestione di servizi alberghieri di accoglienza
e ristorazione, gestione di servizi di ristorazione collettiva, creazione e gestione di siti per la
commercializzazione di prodotti tipici: alimentari, artigianali e artistici, gestione di siti
turistici/culturali per conto di enti o aziende, autotrasporto di persone, servizi di noleggio
mezzi di trasporto;
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v’ servizi di pulizie industriali, civili, ospedaliere, case di cura, case di riposo e strutture
residenziali e semiresidenziali in genere; servizi di lavanderia e guardaroba;

v’ realizzazione e gestione di fattorie didattiche, fattorie sociali e realizzazione di progetti di
agricoltura sociale;

v’ gestione mense scolastiche e/o di strutture di tipo alberghiero (casa vacanze) e di attivita di
somministrazione di alimenti e bevande, di bar, di punti di ristoro, di luoghi e strutture
d’aggregazione, d’animazione e di socializzazione; di attivita di catering;

v’ gestione di mercatini, di attivita e luoghi di scambio di beni nuovi o usati;

Tutto cio anche in convenzione con ASL, Comuni o altri Enti Pubblici.”

Dove operiamo — la geografia delle nostre attivita

Tangram Cooperativa Sociale operain un’area geografica che comprende la provincia di Verona e la provincia
di Mantova. Nell’lanno 2022 abbiamo avuto in gestione i seguenti servizi:

PROVINCIA DI VERONA PROVINCIA DI MANTOVA

Asilo Nido Comunale gattoNando (Valeggio sul | Asilo Nido Comunale Il Girotondo (Marmirolo)
Mincio)

Ludoteca il Borgo dei Piccoli (Mozzecane) Asilo Nido Solferino (Solferino)

Spazi Famiglia 1-3 (Valeggio e Mozzecane)

Co-progettazione per la realizzazione di servizi e
interventi per famiglie e minori nella fascia di eta O-
14 anni — (Villafranca di Verona)

Servizi Scolastici Integrativi — (Mozzecane)

Attivita Educativa Pomeridiana (Villafranca di
Verona)

Comunita Educativa Diurna Anatra Bianca
(Villafranca di Verona)

Appoggi educativi (Villafranca di Verona)

Attivita estive

Attivita legate al Progetto “Abbracci” e al “Progetto
KmO” (territorio di Villafranca di Verona e frazioni e
Comuni limitrofi)
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Sin dalla nostra nascita

un gruppo di oltre 500 imprese sociali, che si occupano di attivita di cura delle persone e dei
territori, di agricoltura rispettosa dell’ecosistema, di microeconomia di comunita, di riscoperta di
professioni e saperi artigianali, di formazione ed educazione, di cultura, di cura dei beni comuni, di
tutela dell’ambiente, di cooperazione internazionale, di commercio equo, di turismo responsabile,
di microcredito, di finanza solidale... nella prospettiva dell’autoimpiego e dell’autogestione,

creando un nuovo e buon lavoro.
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| soci

| soci volontari

“l Soci devono contribuire al persequimento degli
scopi sociali, quindi concorrono alla gestione
dell'impresa partecipando alla formazione degli
Organi sociali ed alla definizione della struttura di
direzione e conduzione; inoltre essi partecipano
all'elaborazione di programmi di sviluppo e alle
decisioni concernenti le scelte strategiche, nonché
alla realizzazione dei processi di produzione del
servizio; contribuiscono alla formazione del capitale
sociale e partecipano al rischio d’impresa, ai risultati
economici ed alle decisioni sulla loro destinazione;
mettono a disposizione le proprie capacita
professionali anche in relazione al tipo e allo stato

“Possono essere ammessi in qualita di Soci
volontari coloro che intendono collaborare alle
attivita sociali a titolo gratuito, in spirito di
solidarieta sociale con il riconoscimento solo del
diritto al rimborso delle spese effettivamente
sostenute e documentate sulla base dei
parametri stabiliti dalla Cooperativa e per la
totalita dei Soci. | Soci volontari non possono
comunque superare quanto previsto in materia
di cooperazione sociale. | Soci volontari sono
indicati in una sezione speciale del Libro Soci”
(art.4 Statuto Tangram)

dell’attivita svolta, nonché alla quantita delle
prestazioni di lavoro disponibili per la Cooperativa
stessa.” (art. 9 — Statuto Tangram)

Nel 2022 i soci che hanno fatto parte di Tangram Cooperativa Sociale sono stati in totale 38, di cui
33 donne e 5 uomini.
Di seguito riportiamo alcuni dati relativi ai soci.

Tipologia di socio nel 2022 Da quanti anni siamo soci

. = 0-1anno
= Socio
lavoratore
= 2-5 anni
= Socio
volontario
6-10 anni
= Soci R
= pit di 10

professionisti

anni

Dai dati soprariportati & possibile rilevare che il numero di soci lavoratori € 6 volte maggiore di
quello dei soci volontari. Questo dato e sintomo del fatto che la volonta di fare parte della
compagine sociale deriva per lo piu dall’operare quotidianamente presso i servizi gestiti da Tangram.
| dati relativi all’anzianita rispetto all’'ammissione a soci sono indice del senso di appartenenza che
caratterizza le risorse interne della cooperativa. Registriamo, a questo proposito, la presenza di 29
soci con anzianita compresa tra 6 e oltre 10 anni.

Le ammissioni a soci, in crescita negli ultimi dieci anni, hanno subito nel 2022 una battuta d’arresto
con un’unica ammissione. Tale dato e sintomo da un lato di una raggiunta stabilita all'interno della

3¢ 3+ 1 X3
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compagine sociale, dall’altro della modalita operativa della cooperativa, la quale non obbliga i
lavoratori a diventare soci, ma ne propone I'ingesso nella struttura sociale quando in essi emerge il
necessario senso di appartenenza alla mission di Tangram.

I nostri studi La nostra eta
m 26 -33anni
® |aurea
® 34 - 40 anni
‘ = diploma
= altro " piu qi 40
anni

Il fatto che non siano presenti soci con eta minore di 26 anni indica che il senso di appartenenza nei
confronti della cooperativa si sviluppa necessariamente dopo alcuni anni di lavoro presso di essa.
In relazione al titolo di studio dei soci rileviamo una maggioranza di soci laureati, fatto dovuto alla
necessita di possedere un diploma di laurea per svolgere mansioni educative all'interno dei servizi
gestiti dalla cooperativa, per adempiere agli obblighi di legge o alle richieste espresse nei
capitolati.

Ai soci sono stati erogati un totale di € 656.487,25, di cui € 652.687,25 come retribuzioni ai soci
dipendenti, mentre i restanti € 3.800,00 sono stati corrisposti come compensi ai soci professionisti.

Il Consiglio di Amministrazione

Come nel 2021, anche il 2022 & stato un anno di cambiamenti per il Consiglio di Amministrazione. A
far data dal 14/11/2022, Sara Venturelli, consigliera di Tangram, ha rassegnato le proprie dimissioni
da lavoratrice e membro del CdA. E dunque seguita, in data 21/12/2022, la cooptazione come
consigliera di Stefania Matarazzo, coordinatrice del 5.5./. di Mozzecane.

Al 31/12/2022 la composizione del CdA ¢ la seguente:

Presidente: Leoni Giovanna in CdA dal 23/05/2001
Vice-presidente: Alessio D’Amelio in CdA dal 27/07/2020
Consigliera: Mattinzioli Maddalena in CdA dal 21/09/2017
Consigliere: Stefano Manara in CdA dal 27/09/2021
Consigliera: Matarazzo Stefania in CdA dal 21/12/2022

Organo sociale di controllo: Bertolazzi Enzo, revisore legale

IR 2 E A P4
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| numeri e le delibere del CdA

Sulla base degli avvicendamenti avvenuti all’interno del Consiglio di Amministrazione, i dati seguenti
tengono conto di tutte le persone che nel 2022 ne hanno fatto parte seppur non compresenti.

-
=

Nel 2022 il CdA ha visto un avvicendamento al proprio interno, con le dimissioni di una consigliera
e la cooptazione di un’altra. La riorganizzazione interna non ha ridotto I'attivita del Consiglio di
Amministrazione.

25
riunioni

Il CdA, nel corso dell’anno 2022, é stato impegnato in parte nella gestione “ordinaria” dei propri
servizi e dei lavoratori; in parte nel dare risposta ad esigenze contingenti nell’ambito della gestione
del personale e dello sviluppo aziendale.

Di seguito esponiamo gli argomenti delle delibere effettuate dal Consiglio di Amministrazione di
Tangram. Per rendicontare gli argomenti che, nel 2022, sono stati oggetto di delibere da parte del
Consiglio di Amministrazione e per comparare i dati con I'anno precedente, abbiamo operato una
suddivisione in macroaree che rispecchia quella relativa al 2021.

36 + 1 X3
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Argomenti delle delibere del C.d.A
triennio 2020-2022

14
11
H aaE I o= M= Il

gare d'appalto / personale servizi risorse e sviluppo formazione soci altro
bandi

finanziamento B anno 2022 MWanno 2021 manno 2020

| contenuti delle delibere nel 2022 sono sostanzialmente in linea con I'anno precedente.

Nel 2021 il Consiglio di Amministrazione ha fatto un’intensa attivita formativa in ambito gestionale
per lo sviluppo di nuovi rami d’impresa, nel corso della quale si & molto interrogato sia come
coniugare gli aspetti sociali ed imprenditoriali, sia come rispondere parallelamente ai bisogni delle
famiglie e alle esigenze della nostra base sociale e lavorativa.

Pertanto, nel 2022, sedimentati i contenuti della formazione, il Consiglio di Amministrazione ha
ristretto oculatamente il campo di sviluppo di nuovi rami d’impresa coniugando le competenze delle
risorse interne alla cooperativa con la sostenibilita economica delle proposte di sviluppo. Operando
in questa direzione, le decisioni del CdA hanno portato alla nascita di COMPITI.OK!, servizio
sperimentale per il supporto in ambito scolastico a beneficio degli alunni della scuola primaria e
secondaria di primo grado.

Per quanto riguarda I'ambito di deliberazione relativo al personale, il CdA e stato impegnato da un
lato nella riorganizzazione delle risorse interne legata al cambio di coordinamento che ha coinvolto
I'asilo nido gattoNando, |'asilo nido di Solferino e la comunita educativa diurna Anatra Bianca;
dall’altro a perseguire una politica di giustizia retributiva tra i diversi accordi sindacali in ambito
regionale a beneficio di tutti i lavoratori della cooperativa.

Nell’ambito delle gare d’appalto, I'attivita del CdA si & concentrata sulla possibilita di gestione di
nuovi servizi e sulla conservazione dei servizi gia in gestione ma in scadenza d’appalto.
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Nel 2022 I’Assemblea dei Soci si e riunita 2 volte:
il 26 aprile per:

e per |I'approvazione del bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2021;
e per 'approvazione del bilancio sociale 2021;

il 27 ottobre per:

e per 'aggiornamento sull’avvio dei servizi educativi per 'anno 2022 - 2023;

e per 'aggiornamento sullo sviluppo di nuovi rami d’impresa;

e per |'organizzazione dell’incontro formativo: L’iperaccudimento come disvalore educativo
condotto dalla psicoanalista Laura Pigozzi.

Nella prima riunione ha partecipato il 73% dei soci, nella seconda il 69% dei soci.
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Organigramma

L’organigramma che riportiamo di seguito fa riferimento alla revisione del 27/12/2022, I'ultima revisione
valida per I'anno 2022.

ORGANIGRAMMA TANGRAM ASSEMBLEA S0c!
COOPERATIVA SOCIALE I
Rev.0.10 del 27/12/2022 oa

Giovanna Leoni, Alessio D'Amelio, Maddalena Mattinzioli,
Stefano Manara, Stefania Matarazzo

COMUNICAZIONE SOCIAL & PARTECIPAZIONE
BASE SOCIALE
Claudia Morandini

'ORGANO DI VIGILANZA (OdV)
Stefano Puccetti

PRESIDENZA
Giovanna Leoni

o omw
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Stakeholder

Committenti

Finanziatori

Servizio
Pubblico
Sanitario

x 3

Stakeholders

La nostra rete & costituta dall’insieme degli interlocutori con cui ci relazioniamo con diversi gradi di
sistematicita e frequenza e che sono i nostri PORTATORI DI INTERESSE.

Le loro aspettative
Coinvolgimento decisionale.
Stabilita della Cooperativa.
Rispetto delle finalita legate
alla mission.

Pari opportunita.
Giusta remunerazione.
Crescita professionale.

Salute e sicurezza sul lavoro.

Qualita educativa e sociale
dei servizi.

Sicurezza dei bambini.
Conoscere le iniziative
realizzate e gli obiettivi.

Fornitura di servizi di qualita.

Rispetto degli adempimenti
e delle prescrizioni.

Ritorno d’'immagine.
Assenza o contenimento di
problematiche.

Trasparenza.
Rispetto delle finalita
progettuali.

Rispetto degli standard di
accreditamento.

Rispetto delle misure per la
salute pubblica.
Collaborazione.

Accoglienza dei laureandi
per i tirocini universitari.

Collaborazione finalizzata
alla crescita.

Dialogo improntato al
rispetto reciproco.

Competizione leale.

Tangram cooperativa sociale

Le nostre aspettative
Progettualita attiva.
Condivisione delle finalita.
Responsabilita,
professionalita ed eticita.

Responsabilita,
professionalita ed eticita.

Fiducia.

Riconoscimento della
Cooperativa come elemento
di promozione socio-
educativa.

Fiducia.

Riconoscimento della
Cooperativa come elemento
di promozione socio-
educativa.

Partecipazione economica

Puntualita ed efficacia nelle
risposte.

Puntualita e chiarezza nelle
risposte.
Orientamento gestionale.

Proficua collaborazione.

Collaborazione finalizzata
alla crescita.

Dialogo improntato al
rispetto reciproco.

Competizione leale.

<

»

X
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Finalita della relazione
Realizzazione dei
servizi/progetti in conformita
con la mission.

Supporto nella crescita della
Cooperativa.

Realizzazione di servizi di
qualita.

Benessere della collettivita.

Realizzazione dell’idea
progettuale a beneficio della
collettivita.

Ampliamento o
mantenimento dei servizi a
beneficio della collettivita

Accreditamento.

Compatibilita dei servizi con
la salute pubblica.

Supporto nelle attivita.

Crescita reciproca

Risposte adeguate ai bisogni
della collettivita.
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Consulenti,
formatori e
fornitori

Enti di
certificazione
e organi di
controllo

Ambiente

x 3

Creazione di una
collaborazione lavorativa
continuativa nel tempo.
Creazione di un rapporto di
fiducia.

Utenza.

Trasparenza e
collaborazione.

Utilizzo saggio delle risorse.

Riduzione dell’'impatto
ambientale delle attivita
svolte dalla Cooperativa.

b

Tangram cooperativa sociale

Risposta all’esigenza di
realizzare servizi di qualita.

Visibilita.
Supporto ed efficienza.

Piu risorse a disposizione per
le generazioni future.

s ®

X

L XY

Incremento della qualita dei
servizi erogati.

Disponibilita dei mezzi per la
realizzazione delle attivita.

Incremento della capacita
comunicativa e
autopromozionale della
Cooperativa.

Incremento della sicurezza e
della qualita complessiva
della Cooperativa.

Aumento del benessere della
collettivita.

L 4

Bilancio sociale 2022

21



3

Tangram cooperativa sociale

REALS

Bilancio sociale 2022

22



La nostra squadra

Nel 2022 hanno fatto parte del nostro team 80 persone. Questo dato numerico & determinato dal
conteggio di tutte le persone che nell’anno solare di riferimento hanno fatto parte di Tangram
Cooperativa Sociale, anche di quelle che sono state presenti per un lasso di tempo limitato. |l
naturale turnover del personale in forza in alcuni servizi educativi tra la fine di un anno educativo e
I'inizio del successivo ha determinato la cessazione del rapporto lavorativo di 16 collaboratori e
I’assunzione di altrettanti lavoratori. Questa situazione si riferisce in particolare ai servizi di
doposcuola, che terminano nei mesi di maggio/giugno e riprendono nei mesi di settembre/ottobre:
durante la sospensione estiva, alcuni lavoratori trovano occupazioni piu costanti e/o con monte ore
piu alto. Percio, le 80 persone che hanno fatto parte della nostra squadra non sono state
compresenti. Segnaliamo, inoltre, la presenza di 7 tirocinanti che hanno svolto la loro attivita
durante I'anno solare 2022.

Qui di seguito descriviamo la varieta della compagine sociale e lavorativa attraverso alcuni grafici
che ne sintetizzano gli aspetti significativi.

La nostra squadra

42
30
I g BB
(s | B e

Lavoratori soci Lavoratori non soci Soci professionisti Soci volontari tirocinanti

B anno 2022 M®Wanno 2021 m™anno 2020

I 2022 non ha comportato cambiamenti sostanziali nel nostro team rispetto all’anno precedente.
Anche il numero dei soci lavoratori € rimasto stabile nel corso di questi ultimi due anni.
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La nostra eta

33 32
HE =

18- 25 anni 26 - 33 anni 34 - 40 anni piu di 40 anni

B anno 2022 MWanno 2021 manno 2020

Nel 2022 registriamo un lieve aumento dei lavoratori appartenenti alla fascia 26 — 33 anni e di quelli
ultraquarantenni, in linea con il trend gia individuato negli anni scorsi. Il dato € in parte attribuibile
all'inevitabile avanzare dell’eta dei membri del team Tangram di lunga data (per quanto riguarda
I’aumento degli over 40) e al fatto che le qualifiche richieste per I'impiego nei servizi educativi che
abbiamo in gestione sono per lo pil rintracciabili entro la fascia d’eta 26 -33 anni.

| nostri studi

46
24

Laurea Diploma Altro titolo

B anno 2022 MWanno 2021 M™Wanno 2020

Anche per I’'anno 2022 registriamo un aumento dei lavoratori laureati e diplomati, in conformita
con i requisiti e le qualifiche richieste per I'impiego nei servizi educativi.

Specifichiamo, per maggior chiarezza, che i grafici di questa pagina sono stati redatti inserendo
dati relativi ai soci lavoratori, soci volontari e lavoratori non soci, senza tenere in considerazione i
tirocinanti che hanno svolto il loro periodo formativo all’interno dei nostri servizi.
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Da quanti anni facciamo parte di Tangram

s 0-1anno

s 2-5 anni

= 6-10 anni

= pilidi 10
anni

In relazione alle assunzioni effettuate nel 2022 rimandiamo alle considerazioni espresse nel
descrivere il turnover all’interno della nostra squadra.

Registriamo un lieve aumento nel numero di persone che fanno parte della nostra squadra da piu
di 10 anni (che sono passati da un totale di 28 persone del 2021 alle 32 del 2022), che insieme ad
una partecipazione a Tangram progressivamente pil continuativa evidenziano la costituzione di una
base solida e collaudata all’interno della cooperativa.

Suddivisione tra uomini e donne

36
33
31
29 28
24
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° > 3 3 3
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uomini donne uomini donne uomini donne uomini donne

dipendenti soci dipendenti non soci soci professionisti a partita soci volontari
IVA

B anno 2022 M®Wanno 2021 m™anno 2020

Prendendo in considerazione gli anni 2020, 2021 e 2022 la presenza di lavoratori/collaboratori
maschi all’interno della cooperativa si attesta tra il 14% e il 19%. Il dato non e casuale, ma dipende
per lo piu dalle figure lavorative richieste dai servizi gestiti dalla cooperativa Tangram: i servizi rivolti
all'infanzia si collocano entro una prospettiva sociale e culturale caratterizzata ancora oggi da una
forte presenza femminile. A riprova citiamo il dato relativo ai curricula dei candidati lavoratori che
pervengono presso la nostra cooperativa: la percentuale maschile negli ultimi tre anni oscilla tra il

3% e il 9%.
o
=
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| nostri dipendenti

Riportiamo di seguito alcuni dati ed alcune considerazioni riguardanti i dipendenti assunti all’interno
della cooperativa. Nel 2022 registriamo un aumento dei contratti a tempo indeterminato e una
diminuzione dei contratti a tempo determinato rispetto al 2021. Il dato ci consente di dire che, al
netto del gia citato fisiologico turnover, la cooperativa ha trovato una maggiore continuita e stabilita
rispetto al personale che opera al suo interno dovuto in larga parte alla comunione d’intenti e
un’affinita operativa tra lavoratori e cooperativa nel perseguire la mission educativa e sociale.

Tipologia di assunzione

47
I I

Tempo indeterminato Tempo determinato

Hanno 2022 m®manno 2021

Distribuzione retribuzioni tra soci e non soci

Distribuzione retribuzioni tra soci e non soci

€652.687,25
€586.626,18
€354.697,29
I €315.225,11
Retribuzione lavoratori soci Retribuzione lavoratori non soci

HManno 2022 M®anno 2021
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Il rapporto tra la retribuzione minima e la retribuzione massima tra i/le dipendenti di Tangram e di
1:2,51 (il rapporto massimo per Legge ¢ 1:8).

Il compenso lordo riconosciuto complessivamente ai membri del Consiglio di Amministrazione
nell’anno 2022 & pari ad euro 6.081,00.

Il compenso pattuito all’organo sociale di controllo, revisore legale, & di euro 2.600,00 piu oneri
accessori per un totale imponibile di € 2.704,00.

Dati relativi allo stress da lavoro correlato

A gennaio 2023 é stata effettuata dal consulente esterno qualificato (“Gruppo Remark”) la
valutazione del rischio stress da lavoro correlato. Per poter condurre I’analisi, i dipendenti sono stati
suddivisi per categorie e distinti in quattro gruppi omogenei: cuoche, personale ausiliario,
educatori/trici, personale d’ufficio.

La valutazione finale e stata fatta per ogni gruppo, attraverso interviste e analisi di dati 2021 relativi
a turnover, numero di giorni di malattia, numero di ore di presenza sul lavoro, numero di ferie e
permessi residui, numero di infortuni, numero di provvedimenti disciplinari.

La valutazione rileva un rischio basso per tutti e quattro i gruppi omogenei sopra indicati.

Attivita di formazione

Tangram Cooperativa Sociale ritiene prioritario investire parte delle proprie risorse nella formazione
continua del personale impiegato nei servizi; solo in questo modo si puo continuare a guardare con
competenza al lavoro svolto e con senso critico alle prospettive future. Il personale che investe
nella formazione & chiamato a coltivare uno sguardo critico e riflessivo sull’agire quotidiano e
Tangram ritiene questo un valore imprescindibile del lavoro educativo.

L’attivita formativa richiede grande impegno a livello organizzativo e anche a livello economico-
finanziario, ma per quanto detto prima si ritiene importante proseguire in tale direzione.

Per meglio rappresentare I'attivita formativa della cooperativa abbiamo suddiviso la formazione in
obbligatoria per legge (in materia di sicurezza); professionale/educativa; professionale per cuoche
e ausiliarie e gestionale per gli uffici e la Direzione. In ambito di formazione obbligatoria ed educativa
abbiamo operato un’ulteriore distinzione relativa ai servizi che si occupano della fascia d’eta 0 — 6
anni e della fascia d’eta 6 — 14. Se sul piano della sicurezza I'attivita formativa & stata dettata da puri
obblighi di legge, I'impegno di Tangram nell’ambito della formazione educativa & reso evidente
dall’enorme mole di ore impiegate, a riprova del fatto che la formazione dei lavoratori & considerata
dalla cooperativa come condizione necessaria per orientare la prassi entro 'orizzonte valoriale di
Tangram.
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Comparando il dato del 2022 con quello dell’anno precedente risulta che le ore totali di formazione
svolte nel 2022 sono 744, a fronte delle 1464 ore dell’anno 2021. Questo dato si spiega prendendo
in considerazione il fatto che nel 2021 vi & stata un’intensa attivita formativa in ambito gestionale
che ha coinvolto il personale operante negli uffici e alcuni coordinatori per lo studio di nuove
opportunita operative per la realizzazione di nuovi rami d’impresa. Nel 2021 sono state ben 797 le
ore di formazione impiegate in tale ambito (ci0 € stato reso possibile grazie al finanziamento di
Foncoop di cui abbiamo beneficiato attraverso la partecipazione alle attivita organizzate e pagate
direttamente dall’agenzia CESOP che ha sostenuto i costi e ha ricevuto il contributo). Nel 2022 gli
uffici e la Direzione non si sono sottoposti ad un’analoga attivita formativa, impiegando invece le
proprie energie nel tentare di delineare e progettare nuovi rami d’impresa sulla base di quanto
appreso nel corso del 2021.

Ad ottobre 2022 e stato predisposto dalla Direzione, unitamente ai coordinatori dei vari servizi, un
Piano Formativo 2022-2023 per gestire al meglio la programmazione e la realizzazione dei diversi
appuntamenti formativi. In questo modo verranno rispettati i limiti imposti dai diversi appalti in
merito alla formazione e si potra calendarizzare nei tempi congrui ogni intervento.

Attivita di formazione (in ore)
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R [ |
Formazione Formazione Formazione Formazione Formazione Formazione
obbligatoria educativa obbligatoria educativa professionale uffici direzione
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FORMAZIONE 2022 - ARGOMENTI TRATTATI PER OGNI AREA TEMATICA

EDUCAZIONE GESTIONALE
- La gestione delle emozioni nei bambini (0-6) - Team working e supervisione
- Dal pannolino all’autonomia (0-3) - Formazione interna (affiancamento ruoli
- Il sonno dei bambini (0-3) di coordinamento e Auditor Interno)
- Ripensare lo spazio (0-6) - Convegno “Educazione 0-6 ... un diritto
- Nutrire i bisogni dei bambini (0-6) Ri-pensare lo spazio 0-6”
- Progetto psico-pedagogico Tangram servizi (O-

3)

- Neurodivergenza: strategie di intervento (0-6)

- L'inclusione nella vita vera: approcci (0-6)

- L'iper-accudimento come disvalore educativo

- Osservare bambini che giocano, creano ed
esplorano spazi esterni (0-6)

- Lo spazio come veicolo di proposte (0-6)

- Outdoor education (0-6)

- Metodo Montessori - attivita a vassoio (0-3)

- Closlieu: formulazione/liberta d’espressione (0-
3)

- Urlare non serve a nulla (0-3)

- Liberi di esprimersi (0-3)

- Papa, lo so che ci sei! (0-3)

- La gestione della rabbia (6-14 anni)

- Metodo Litigare bene (6-14 anni)

- "Con gli altriimparo" (6-14 anni)

SICUREZZA ALIMENTAZIONE
- Formazione lavoratori - sicurezza generale - HACCP
- Formazione lavoratori - sicurezza specifica

- Antincendio

- Primo soccorso

- Corso aggiornamento RLS
- Prodotti e piani di pulizia

ISR 3+ 1 X3
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Servizi Educativi 0-6 Anni

ASILO NIDO COMUNALE gattoNando di
Valeggio sul Mincio (VR)

L'asilo nido comunale gattoNando & gestito dalla
cooperativa Tangram dal 2004.

Considerando gli avvicendamenti relativi al
personale, i lavoratori che hanno operato
all'interno del nido nell’anno 2022 sono stati
complessivamente 15: 1 responsabile del
servizio, 1 amministrativa, 2 coordinatrici
pedagogiche, 8 educatrici, 2 ausiliarie e 1 cuoca.
Il dato relativo alle 2 coordinatrici dipende dal
fatto che a novembre 2022 vi e stato un cambio
nel coordinamento che aveva avuto una stabile
continuita fin dall’anno educativo 2016-2017.

A novembre 2022 e stato riattivato il servizio
Nido extra (sospeso per l'anno educativo
2020/2021 a causa dell’emergenza sanitaria). Il
servizio e attivo dal lunedi al venerdi, dalle 16.15
alle 18.30 ed e dedicato ai bambini dai 18 ai 36
mesi (non iscritti al Nido) come opportunita di
sperimentare lo spazio-nido come spazio di
gioco e di socializzazione.

L’Asilo nido comunale propone inoltre il servizio
aggiuntivo Cirigioco rivolto ai bambini della
Scuola dell’infanzia di Valeggio che per esigenze
familiari hanno necessita di prolungare |'orario
all'interno della Scuola. Il Cirigioco vede
impegnata un’educatrice dal lunedi al venerdi
dalle 16.00 alle 18.00.

ASILO NIDO COMUNALE Il girotondo di
Marmirolo (MN)

L’asilo nido comunale Il girotondo & affidato in
gestione alla cooperativa sociale Tangram da
settembre 2013.

Il girotondo, dal 2021, accoglie 35 bambini e
nell’lanno 2022 l'organico € composto da 1
coordinatrice con funzioni di educatrice, 8
educatrici e 3 ausiliarie.

Nel 2022 sono state programmate due
importanti iniziative rivolte alle famiglie di
Marmirolo con bambini da 0 a 3 anni: “Al parco,
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insieme!”, due appuntamenti di gioco nel mese
di aprile presso il parco giochi di fronte al nido, e
“Genitori a piccoli passi”, due diverse serate
formative aperte ai genitori sul tema del padre e
del controllo sfinterico.

ASILO NIDO di Solferino (MN)

L’asilo nido di Solferino ¢ affidato in gestione alla
cooperativa sociale Tangram da settembre 2020.
Nella prima parte del 2022 il nido ha avuto un
aumento di iscrizioni e I'organico del nido era
composto da 1 coordinatrice/educatrice, 2
educatrici e 1 ausiliaria. A inizio settembre si &
ritornati ad avere un organico composto da 1
coordinatrice/educatrice, 1 educatrice e 1
ausiliaria. A dicembre 2022 il nido ha avuto un
cambio di coordinamento ed & arrivata una
nuova educatrice.

Presso la struttura, nel corso dell’anno, sono
stati effettuati due incontri di formazione, estese
alle famiglie del nido e alla comunita (“A cosa
serve la notte? — il sonno dei bambini” e “Dal
pannolino all’autonomia — il percorso per
togliere il pannolino”) e una festa in pigiama,
evento aperto alle famiglie del nido, per regalare
una serata libera ai genitori.

LUDOTECA Il borgo dei piccoli di Mozzecane
(VR)

La ludoteca & gestita dalla cooperativa Tangram
dal 2014.

Dalla sua nascita la ludoteca ha offerto una
varieta di servizi; il nuovo appalto (da settembre
2022 a luglio 2024) prevede il servizio del Vicolo
giallo (servizio educativo rivolto a due gruppi di
bambini di eta compresa tra 12 e 36 mesi), gli
Spazi Famiglia rivolti a genitori e bambinida 1a
3 anni (momenti di gioco e confronto tra
genitori), e la ludoteca 0-3.

Nel 2022 hanno fatto parte dell’'organico 4
lavoratrici: 1 coordinatrice/educatrice, 1
educatrice, 1 educatrice degli spazi famigliae 1
ausiliaria.
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Altri Servizi Educativi 0-6 Anni

Spazi Famiglia:

Nel corso del 2022 le attivita degli Spazi Famiglia sono riprese, inizialmente solo nel Comune di
Valeggio sul Mincio e dal mese di ottobre anche al “Borgo dei Piccoli” nel Comune di Mozzecane.

Le attivita estive all’aperto, tra cui le Camminate con le ruote e le attivita di Estate nei Parchi, hanno
registrato livelli di partecipazione molto buoni. All'interno degli Spazi Famiglia a Valeggio, &
proseguita la proficua collaborazione attivata con le volontarie del gruppo Caritas e con alcuni dei
genitori ex-frequentanti, che donano un prezioso contributo. E ripreso con grande entusiasmo,
all’inizio dell’anno educativo 2022-2023, lo Spazio Famiglia del lunedi con la proposta “Mamme dal
mondo”, che si avvale della collaborazione di numerosi volontari/e.

In totale, 142 famiglie sono coinvolte in queste iniziative; mentre i giorni di apertura sono stati in
totale 104. Di seguito, alcune fotografie:

Yoga — Estate nei Parchi Ricreapark beach

Ad ottobre 2022 sono riprese le attivita degli Spazi Famiglia anche nel comune di Mozzecane,
coinvolgendo 6 famiglie (6 bambini con le proprie mamme, o nonne, talvolta) per 8 incontri, fissati
i lunedi mattina dalle 09.30 alle 11.00.

Attivita estive:

- Centro Estivo Tangram Infanzia presso Ricreapark

- Centro Estivo Settembre “"Una zuppa di sasso” in collaborazione con il Comune di Valeggio
sul Mincio

- Centro Estivo Infanzia Vigasio, per la Scuola dell’Infanzia “don Gedeone Massaggia”
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Alcuni numeri dello 0-6

Numero di utenti

53
35
T |
(]

ANC gattoNando ANC "Il girotondo" AN Solferino Ludoteca "Il borgo dei
piccoli"

B anno 2022 M®Wanno 2021 manno 2020

Nel 2022 il numero degli utenti nei vari servizi & rimasto pressoché in linea con il 2021; il dato utile
da considerare & che i nidi di Marmirolo, Valeggio e il Vicolo Giallo di Mozzecane sono al massimo
della loro capacita da due anni educativi (35 bambini a Marmirolo, 44 a Valeggio e 16 a Mozzecane).
Il nido di Solferino, invece, avrebbe disponibilita per 24 bambini, ma ancora si fatica nel chiudere le
iscrizioni per capacita massima raggiunta. Ulteriore dato da sottolineare riguarda il fatto che Ila
ludoteca Il borgo dei piccoli non ha ancora ripreso in toto le proprie proposte educative dopo la
pandemia, infatti i servizi di ludoteca 3-6, “Cirigioco” 3-6, compleanni, pigiama party, psicomotricita
e laboratori vari sono sospesi da febbraio 2020.

Ore di apertura dei servizi

2420
2220 1962
I I II I I [ I
ANC gattoNando ANC "Il girotondo" AN Solferino Ludoteca "Il borgo dei

piccoli"

Hanno 2022 Manno 2021 ™Wanno 2020

Anche nel 2022 vi e stato un lieve aumento generalizzato delle ore di apertura dei servizi dovuto al
fatto che lo svolgimento delle attivita educative & stato pressoché regolare in tutti servizi 0-6.
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Ore di equipe educative
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ANC gattoNando ANC "Il girotondo" AN Solferino Ludoteca "Il borgo dei
piccoli"

B anno 2022 MWanno 2021 m™anno 2020

Numero di colloqui

130
87
44
m BEE

ANC gattoNando ANC "Il girotondo" AN Solferino Ludoteca "Il borgo dei
piccoli"

B anno 2022 MWanno 2021 manno 2020

Nel 2022 non registriamo grandi variazioni nel numero di ore di equipe che gli staff educativi hanno
effettuato; le fluttuazioni nei dati sono causate dalle necessita di confronto tra gli educatori sui temi
educativi e organizzativi relativi ai servizi, che possono variare di anno in anno e dal fatto che le
variazioni interne all’organico (assunzione di nuove figure educative) portano ad aumentare la
partecipazione a questi incontri.

I numero di colloqui effettuati negli asili nido e nella ludoteca non ha subito variazioni rilevanti
tranne per |'asilo nido comunale di Marmirolo in cui si sono svolti piu colloqui a causa dell’elevata
guantita di ambientamenti che ha richiesto pil colloqui ad inizio anno educativo (settembre 2022).
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Servizi Educativi 6-14 anni

SERVIZI SCOLASTICI INTEGRATIVI di Mozzecane
(VR)

| S.S.1. di Mozzecane, € un luogo dove i bambini e
i ragazzi della scuola primaria e secondaria di
primo grado possono crescere divertendosi e
facendo i compiti in un contesto educativo
strutturato e organizzato. E affidato in gestione
alla Cooperativa Sociale Tangram in ATI con la
Cooperativa Sociale “I Piosi” dall’anno 2015.

| servizi rivolti agli utenti sono i seguenti: la pre-
accoglienza (7.30-8.00) , la mensa (13.00-14.00)
ed il gioco-compiti (14.00-17.15).

Nell’anno educativo 2022-2023, 47 bambini
frequentano il servizio di pre-scuola, 112
bambini frequentano il servizio di gioco-compiti,
16 sono iscritti solamente al servizio mensa.
Considerando gli avvicendamenti interni tra il
personale, nell’anno 2022 i lavoratori di Tangram
impiegati nel servizio sono stati in tutto 11: 1
educatrice/coordinatrice, 8 educatrici, 1
ausiliaria, 1 cuoca.

ATTIVITA EDUCATIVA POMERIDIANA di
Villafranca di Verona (VR)

L'attivita educativa pomeridiana € un servizio
rivolto a bambini della scuola primaria, di cui
Tangram & gestore da ottobre 2014. Attivita
quali servizio mensa, gioco, affiancamento nello
svolgimento dei compiti scolastici sono realizzate
all'interno di un contesto educativo nel quale i
bambini  possano  crescere  sviluppando
I’autonomia scolastica e sociale.

Nel 2022 il servizio e stato ospitato da 6 scuole
primarie del Comune di Villafranca di Verona:
“Don Calabria” (Alpo); “G. Zanella” (Rizza); “V.
Locchi” (Dossobuono); “D. Alighieri” e “G.
Bellotti” (Villafranca); “E. De Amicis” (Quaderni).
Nell’anno educativo 2022-2023, sono iscritti
presso il servizio 217 bambini.

Nell’arco del 2022, al netto degli avvicendamenti
che si sono verificati tra il personale, i lavoratori
impiegati nel servizio sono stati 25: 1
coordinatore e 24 educatori.
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COMUNITA EDUCATIVA DIURNA Anatra Bianca
di Villafranca di Verona (VR)

La Comunita Educativa Diurna Anatra Bianca &
stata acquisita dalla cooperativa sociale Tangram
nel febbraio 2018; accoglie, in accordo con i
Servizi Sociali, ragazzi/e dai 6 ai 18 anni, italiani e
stranieri, provenienti da contesti familiari e
sociali in difficolta, o da ambienti per i quali si &
ritenuta necessaria la costituzione di una rete di
supporto ai fini di un corretto sviluppo psicofisico
del minore. Il nome della comunita deriva dalla
famosa fiaba dei fratelli Grimm, offrendosi
quindi come ponte simbolico tra i ragazzi ospitati
e le loro famiglie, con lo scopo di farli tornare a
casa maturati, consapevoli delle loro capacita e
pronti a vivere la loro vita.

Nel 2022, hanno prestato servizio presso la
Comunita 2 coordinatori, poiché a settembre &
avwvenuto un cambio di coordinamento, 1
psicologo, 2 educatori, 1 ausiliaria.

Nell’anno 2022 la CED ha subito un’importante
perdita economica perché, pur avendo accolto lo
stesso numero di utenza del 2021, i minori ospiti
frequentavano pochi giorni alla settimana e
impegnavano lo stesso numero di educatori.

COMPITI.OK! di Valeggio s/M (VR)

Dall’estate 2022 e attivo un servizio che
Tangram, a titolo privato, rivolge aglialunnidella
scuola primaria e secondaria di primo grado.
COMPITI.OK! & un servizio sperimentale di
supporto nello svolgimento dei compiti
scolastici, in piccoli gruppi, volto non soltanto
alla mera esecuzione degli stessi, ma
all’elaborazione di strategie e metodi di lavoro
per il superamento delle difficolta scolastiche.
Inizialmente sperimentato per 5 settimane
durante |'estate, COMPITI.OK! ha proseguito la
propria attivita durante l'anno scolastico, a
partire da novembre 2022, impegnando 2
educatori.

Durante I'estate hanno frequentato il servizio 18
alunni; da novembre a dicembre 2022 I'hanno
frequentato 19 alunni.
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Altri Servizi Educativi 6-14 Anni

APPOGGI EDUCATIVI

E un servizio nel quale educatori di Tangram Cooperativa Sociale svolgono interventi socio-educativi
individuali rivolti a minori su richiesta dei Servizi Sociali del Comune di Villafranca di Verona.

Nel corso del 2022, 4 educatori hanno seguito un totale di 10 minori, svolgendo 710 ore.
SORVEGLIANTI TRASPORTO SCOLASTICO

Nell’anno educativo 2021-2022 sono stati attivati due sorveglianti autobus sui trasporti per la scuola
dell’infanzia e sui trasporti per la scuola primaria, per mantenere |'ordine e vigilare sulla sicurezza
dei minori passeggeri. Nell’anno educativo 2022-2023, invece, € stata attivata una sola sorvegliante,
come dipendente Tangram, a cui & stato dato l'incarico di fare entrambi percorsi: scuola infanzia e
scuola primaria/superiore.

ATTIVITA ESTIVE
Per la fascia d’eta 6-14 anni non abbiamo gestito direttamente servizi, ma abbiamo offerto
consulenza o supporto nell’organizzazione e nel coordinamento alle parrocchie di:

v S. Pietro Apostolo Valeggio sul Mincio per il GREST ADOLESCENTI E RAGAZZI

v S. Maria Maddalena Dossobuono di Villafranca per il GREST RAGAZZI

v S. Gioacchino ed Anna in Vallese di Oppeano (solo progettazione) per il GREST RAGAZZI

v’ Vicaria Garda-Bardolino per FORMAZIONE ANIMATORI di grest

Alcuni numeri del 6 - 14

Numero di utenti

302
178
I 12 12 9
I N s—

S.S.l. Mozzecane A.E.P. Villafranca C.E.D. "Anatra Bianca"

B anno 2022 MWanno 2021 M™Wanno 2020

Nel 2022, rispetto all’anno precedente, si nota un lieve aumento degli utenti per quanto riguarda
I’Attivita Educativa Pomeridiana di Villafranca ed i Servizi Scolastici Integrativi di Mozzecane.

Il numero di utenti della Comunita educativa diurna Anatra bianca & rimasto stabile, ma con una
tipologia di frequenza settimanale sostanzialmente ridotta rispetto al 2021.
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Ore di apertura dei servizi

2390
1059
824,75

S.S.l. Mozzecane A.E.P. Villafranca C.E.D. "Anatra Bianca"

B anno 2022 Manno 2021 M™Wanno 2020

Nel 2022 riscontriamo valori numerici generalmente in linea con I'anno precedente; le lievi
oscillazioni sono dovute a naturali differenze nei giorni di apertura, legate al calendario scolastico.

Ore di equipe
168
S.S.l. Mozzecane A.E.P. Villafranca C.E.D. "Anatra Bianca"

Hanno 2022 Manno 2021 ™Wanno 2020

| dati relativi alle ore di equipe svolte nel 2022 rispecchiano le necessita di confronto tra gli
educatori sui temi educativi e organizzativi relativi ai servizi. Il dato del 2021 relativo all’Attivita
educativa pomeridiana, in controtendenza rispetto agli altri anni, si spiega con il fatto che quell’anno
sono state conteggiate come ore di equipe anche gli incontri individuali che il coordinatore faceva
con ogni singolo educatore. Nel 2020 e nel 2022 invece sono state conteggiate unicamente le ore di
equipe collettive.
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Numero di colloqui

22
iR .

S.S.I. Mozzecane A.E.P. Villafranca C.E.D. "Anatra Bianca"

HManno 2022 manno 2021 manno 2020

Per quanto riguarda il numero di colloqui con gli insegnanti e le famiglie, notiamo un calo dei valori
del 2022 rispetto agli anni precedenti nei servizi del doposcuola di Villafranca e nella C.E.D. “Anatra
Bianca”. Questo calo e dovuto in parte al fatto che gli staff educativi non hanno dovuto affrontare
situazioni particolarmente gravi da giustificare ulteriori colloqui (oltre a quelli svolti in accordo con
le Offerte Progettuali). Nel caso specifico dell’Attivita educativa pomeridiana di Villafranca d/V i
colloqui con gli insegnanti per I'anno educativo 2022-2023 sono stati rimandati a febbraio 2023 in
accordo con la disponibilita dei docenti.

Eventi e altre iniziative educative del 2022

... CON PRO LOCO VALEGGIO
La Festa in Maschera di Primavera il 21 marzo ci ha riportato in piazza con una grande partecipazione
da parte delle famiglie e dei bambini.

... CON FAMILY EVENTS
Prosegue la collaborazione per le attivita di animazione relative ai matrimoni e a La Marcia del
Giocattolo, nonché il noleggio di materiali necessari per le animazioni in genere.

...CON VILLA SIGURTA’

Sono state realizzate tre animazioni, in collaborazione con Family Events.

...CON MAG VERONA

Nei mesi di gennaio e febbraio 2022, abbiamo concluso il PON “COOPGAME”, presso I'Istituto
Superiore “E. Bolisani” di Villafranca di Verona. Si e trattato di un’immersione ludica, ma
impegnativa nel mondo della cooperazione, per farne conoscere principi, struttura di governo ed
aspetti economici agli studenti.
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PROGETTI

e ABBRACCI: ¢ un progetto di Welfare comunitario e generativo attivato dalla rete Mag, con
capofila la Cooperativa L’Alveare, finanziato da Cariverona che si sviluppa su 4 spazi
territoriali. Tangram e partner esecutivo nello spazio di Dossobuono, in rete con la Parrocchia
di Dossobuono e la Fondazione Piccola Fraternita. Obiettivo del progetto la valorizzazione di
uno spazio comunitario (il parchetto della parrocchia) attraverso la promozione ed il
sostegno alla nascita di nuovi servizi in un’ottica di supporto intergenerazionale. Il progetto
ha attivato, durante I'estate, con la compartecipazione economica della Parrocchia di
Dossobuono:

- due laboratori per adolescenti (sartoria teatrale e scenografia);

- un’attivita di animazione ed aiuto-compiti per tutto il mese di luglio;

- due settimane con aiuto-compiti ed animazione ad agosto/settembre;

- un’attivita di animazione del parchetto da giugno a settembre, per due pomeriggi a
settimana preparata e realizzata con i quattordicenni e gli adolescenti che non hanno
frequentato il GREST.

- un intervento di prevenzione secondaria con la presenza di un educatore nei contesti
informali (piastra e piazzale della chiesa) in orario serale.

Vi hanno operato due educatori con incarichi differenti.

e PROGETTO KMO: Nell’ambito del terzo Obiettivo Strategico della Programmazione 2020-
2022 dedicato all’ Innovazione Sociale, con la call Azioni di Comunita la Fondazione
Cariverona ha voluto valorizzare esperienze di welfare di comunita sostenendo percorsi di
trasformazione e rinnovamento dell’offerta dei servizi in ambito sociale. Il progetto KMO di
cui il Comune di Villafranca & capofila, ha ricevuto un contributo di 320.000,00 euro. Alla
Coprogettazione Tangram ha partecipato attivamente insieme, oltre che al Comune, alla
Cooperativa Hermete ed alla Fondazione Edulife. Il progetto si rivolge ai giovani del territorio
villafranchese per incoraggiarne il protagonismo e I'assunzione di responsabilita sociale. I
progetto e stato finanziato per la seconda annualita e sta cercando di studiare soluzioni per
dare stabilita e sostenibilita allo spazio.

... NOVITA 2022:

= da settembre 2022, Tangram & impegnata nella Co-progettazione con il Comune di
Villafranca e ad altri enti del Terzo Settore del territorio per la realizzazione di servizi di
utilita sociale, formativi ed educativi rivolti a famiglie e minori nella fascia d’eta 0 — 14;
partecipano al Tavolo, oltre a “RETE FRANCA -Per una coprogettazione diffusa” a cui ha
aderito Tangram, la rete “ORIZZONTI IN RETE: percorsi socio-educativi per una comunita
inclusiva” e, in forma singola, “ACLI-ETS Associazione di Promozione Sociale”.

= grazie alla Pro Loco ed in collaborazione con la Casa di Spiritualita di Fontanafredda ed
il Gruppo Alpini abbiamo ricevuto la richiesta e poi realizzato I'animazione di una gita
scolastica di tre giorni a Valeggio per una scuola elementare di Oriago (Ve).
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Obiettivi
Nel bilancio 2021 avevamo distinto i nostri servizi in tre macro-aree:

1. asili nido e ludoteca;
2. doposcuola;
3. comunita educativa diurna.

Per ognuna di queste macro-aree avevamo prefissato 3 obiettivi (educativi e di altro genere) per
I’'anno 2022. Il raggiungimento degli obiettivi educativi € rendicontabile attraverso la valutazione
degli educatori e il grado di soddisfazione delle famiglie espresso nei questionari di gradimento. Il
raggiungimento di altri obiettivi, come lo sviluppo e il mantenimento di una rete con altri enti del
territorio, € oggettivamente rendicontabile attraverso le attivita di collaborazione che la cooperativa
ha intrattenuto con gli enti limitrofi. Di seguito valutiamo il raggiungimento degli obiettivi del 2022.

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 2022 - ASILI NIDO E LUDOTECA

Gli obiettivi per 'anno 2022 sono stati i medesimi che ci eravamo prefissati per 'anno 2021 in
guanto, causa emergenza Covid, non era stato possibile raggiungere tutti gli obiettivi e ne era
risultato complesso anche il loro monitoraggio.

» Obiettivo 1: favorire la crescita dell’autonomia nel bambino attraverso un pensiero educativo
che possa rispettare differenti tempi ed esigenze.

L’obiettivo e stato raggiunto. Il monitoraggio del grado di autonomia raggiunto da ogni singolo
bambino lo rileviamo con un dato quantitativo all’'interno del mod.82 (Profilo del bambino), ma
anche con dati qualitativi all’interno dello stesso modello e delle osservazioni che quotidianamente
utilizziamo. Il monitoraggio costante del grado di autonomia di ogni bambino & punto di partenza
per eventuali progettualita volte a stimolare e promuovere questa competenza nel bambino.
Qualora si rilevino difficolta o problematiche particolari, le educatrici possono decidere di
condividere con i genitori quanto osservato sostenendoli e supportandoli attraverso la creazione di
una alleanza educativa nido-famiglia di gesti e pratiche educative che possano aiutare il piccolo nel

suo momento di difficolta di crescita.

» Obiettivo 2: promuovere la nascita di nuove relazioni tra le famiglie.

L'obiettivo & stato raggiunto. Nel 2022 si & ricominciato a programmare incontri e occasioni di
scambio con i genitori; i colloqui sono tornati ad essere in presenza e anche alcuni momenti di festa.
Abbiamo preferito non reinserire in Offerta Progettuale tutta la proposta per le famiglie, preferendo
reintegrare pian piano ogni attivita. Solo in questo modo & davvero possibile promuovere la nascita
di nuove relazioni tra le famiglie: fornire loro spazi e tempi per incontrarsi.
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> Obiettivo 3: investire sulle collaborazioni con altri enti del territorio.

L’obiettivo e stato parzialmente raggiunto. Anche rispetto alla collaborazione con gli enti del
territorio, si & ripreso con prudenza e riattivare qualche collaborazione, ma molto semplificata e
controllando il rischio sanitario. Credendo fortemente nell'importanza di aprire le porte dei servizi
alle realta esterne sara nostra attenzione incentivare queste attivita nel 2023.

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 2022 - DOPOSCUOLA

Attraverso un questionario somministrato agli educatori abbiamo chiesto la loro valutazione sugli
aspetti educativi individuati negli obiettivi 1 e 2. Gli educatori sono stati chiamati ad esprimere, per
ogni obiettivo, una valutazione numerica da 1 a 5 secondo la seguente scala: 1: per niente; 2: poco;
3: abbastanza; 4: molto; 5: pienamente.

Sulla base delle valutazioni espresse dagli educatori rendicontiamo quanto segue:

» Obiettivo 1: promuovere I'autonomia e la responsabilizzazione dei bambini in ambito
scolastico.

L'obiettivo & stato parzialmente raggiunto. Gli educatori hanno espresso una valutazione media di
3,89.

» Obiettivo 2: favorire una sana socializzazione tra i bambini che frequentano il doposcuola.

L’obiettivo e stato raggiunto. Gli educatori hanno espresso una valutazione di media di 4,14.

» Obiettivo 3: realizzare un piano formativo su argomenti scelti dall’equipe educativa con
formatori esperti.

L'obiettivo & stato raggiunto. Il raggiungimento dell’obiettivo & attestato dal fatto che I'attivita
formativa ha risposto all’'orientamento educativo dei servizi di doposcuola, improntato
all’acquisizione dell’autonomia didattica, sociale ed emotiva degli utenti. Si tratta di un’esigenza
espressa nelle equipe che ha trovato risposta in alcune attivita formative, in particolar modo
nell’incontro “L’iperaccudimento come disvalore educativo” con la psicoanalista Laura Pigozzi e nella
formazione “Il Metodo Litigare Bene” di Daniele Novara condotto dalla dott.ssa Giovanna Leoni.

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 2022 - COMUNITA EDUCATIVA DIURNA

» Obiettivo 1: offrire un ambiente che permetta ai ragazzi di sviluppare competenze emotive
positive

L’obiettivo € stato raggiunto. Il numero ridotto dei ragazzi ha permesso un rapporto quasi del tutto
esclusivo, favorendo molte situazioni di dialogo.

» Obiettivo 2: favorire la socializzazione tra ragazzi che frequentano la Comunita
| s o
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L'obiettivo e stato raggiunto. | ragazzi, nel corso dell’anno, hanno sperimentato relazioni tra pari in
un contesto protetto e in cui gli educatori hanno assunto anche la funzione di facilitatori e mediatori
delle relazioni. La socializzazione é stata favorita attraverso anche attivita ricreative, laboratoriali e
gite. | risultati positivi sono visibili anche dal formarsi di alcune amicizie e frequentazioni extra-
Anatra Bianca tra ragazzi della Comunita.

» Obiettivo 3: ampliare il lavoro di rete con i servizi socio-educativi, la scuola, le famiglie ed i
professionisti eventualmente coinvolti

L'obiettivo & stato parzialmente raggiunto. La maggior parte dei ragazzi che frequentano la
Comunita arrivano dal Comune e dalla Tutela Minori di Villafranca di Verona; I'ideale sarebbe
coinvolgere anche le realta limitrofe. La Comunita inoltre ha partecipato a molti eventi presenti sul
territorio di Villafranca d/V.

Di seguito riportiamo gli obiettivi che abbiamo prefissato per I’lanno 2023:

SERVIZI EDUCATIVI 0-6 ANNI: OBIETTIVI 2023

Asili Nido e 1. Investire sul supporto alla genitorialita attraverso progettazioni e
Ludoteca formazioni

2. Monitorare le attivita di coordinamento e creare momenti di scambio
e confronto tra le figure coinvolte .

3. Aprire le porte dei servizi a realta esterne con proposte progettuali
specifiche.

SERVIZI EDUCATIVI 6-14 ANNI: OBIETTIVI 2023

Doposcuola 1. Continuare a favorire I'autonomia dei bambini in ambito scolastico.

2. Continuare a promuovere una socializzazione positiva tra i bambini che
frequentano i doposcuola.

3. Valorizzare il gioco come strumento di crescita, relazione e scoperta di
sé stessi, riconoscendo I'importanza di questo momento nella vita del
bambino e nel suo percorso di apprendimento.

Comunita 1. Incrementare il lavoro di rete tra servizi per garantire una stabile
educativa presenza di utenti lungo tutto I'arco dell’anno
diurna

2. Creare un progetto ad hoc per il post dimissioni.

3. Creare un progetto ad hoc per i genitori e le famiglie coinvolte nella
realta della comunita “Anatra Bianca”

3¢t 3+ 1 X3
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Grado di soddisfazione

Nell’lanno 2022 sono stati somministrati alle famiglie dei minori iscritti ai servizi gestiti dalla
cooperativa i questionari di soddisfazione per valutare la qualita percepita dalle famiglie: Si tratta di
guestionariin duplice versione: una per la fascia 0-6 anni ed un’altra per la fascia 6-14 anni; entrambi
contenenti la stessa scala di punteggio da 1 a 6, ma con quesiti adeguati alla fascia d’eta del bambino
iscritto al servizio. Il grafico sottostante riporta i dati relativi agli anni 2021 e 2022.

Grado di soddisfazione genitori

Vi
5,55 /5
8 5,4

A.N.C. AN.C. "Il A.N. Solferino "Il borgo dei S.S.l. Mozzecane A.E.P.Villafranca C.E.D."Anatra
gattoNando girotondo" piccoli" Bianca"

Hanno 2022 ®manno 2021

| risultati conseguiti nel 2022 evidenziano una lieve flessione generalizzata in misura centesimale
(unica eccezione e rappresentata dalla C.E.D. Anatra Bianca). Si tratta tuttavia di risultati legati a
livelli di soddisfazione elevati (i risultati oscillano tra 4=“soddisfatto” e 6="pienamente
soddisfatto”) adeguati agli standard desiderati da Tangram Cooperativa Sociale e adeguati ai
requisiti di Capitolato (ove prescritti).

In un’ottica di miglioramento dei servizi gestiti dalla cooperativa, sono state raccolte le criticita
emerse; € stata data importanza ai suggerimenti riportati dagli utenti a margine dei questionari
discutendone nelle diverse equipe educative e nel Consiglio di Amministrazione.
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Strategie e piani futuri

Il bilancio sociale € uno strumento di riflessione che consente di ponderare le scelte future tenendo
conto delle esigenze dei diversi portatori di interesse. Si tratta ora di interrogarci su cio che si e
fatto per comprendere il presente e programmare il futuro. Nel bilancio 2021 erano stati descritti i
piani e gli obiettivi che Tangram si era proposta di raggiungere nell’anno 2022. In riferimento ad essi
riportiamo la situazione della cooperativa al termine del 2022:

v il riassetto del CdA finalizzato a rispondere nel modo migliore ai compiti del Consiglio stesso
come organo decisionale, supervisore e risolutore non ha trovato pieno compimento in
guanto sono sopraggiunti importanti cambiamenti al suo interno: la composizione interna
del CdA, nel corso del 2022 e nuovamente cambiata per le dimissioni di un membro (con
conseguente cooptazione di un sostituto) e le intenzioni di dimissioni future di un altro
membro, con conseguente necessita di riorganizzare la struttura del Consiglio.

v" l’idea di realizzare un nuovo ramo d’impresa in ambito privato si & concretizzata nell’avvio
del servizio sperimentale COMPITI.OK! con l'affitto di uno spazio dedicato. L'obiettivo di
acquistare uno spazio nel quale spostare la sede legale della cooperativa e realizzare attivita
di consulenza, formative ed educative volte ad ampliare |'orizzonte del nuovo ramo
d’impresa non si & ancora realizzato: il CdA, nel corso del 2022, ha valutato pit immobili; allo
studio di unoin particolare e stato dedicato del tempo per definirne la fattibilita; mail rischio
di impresa legato al costo elevato della struttura e ad idee progettuali poco sviluppate ha
portato a rinunciare all’acquisto.

v L’attivita volta alla ricerca di bandi pubblici per la gestione di servizi educativi ha portato alla
partecipazione a due gare (per gli asili nido di Volta Mantovana e di Goito) entrambe non
vinte. Sul piano conservativo la cooperativa si & aggiudicata nuovamente la gestione della
ludoteca Il borgo dei piccoli di Mozzecane e dell’Attivita educativa pomeridiana di
Villafranca. Non & tuttora attivo un piano strategico per il fundraising volto alla realizzazione
di progetti educativi; tuttavia, la Direzione € impegnata nella co-progettazione con il Comune
di Villafranca assieme ad altri enti del Terzo Settore del territorio per la realizzazione di
servizi e interventi di carattere promozionale, preventivo, formativo ed educativo rivolti a
famiglie e minori nella fascia d’eta 0 — 14 anni.

Il Consiglio di Amministrazione ha approvato il 13 gennaio 2023 il Business Plan per I'anno 2023,
documento che contiene un piano strategico volto a perseguire il consolidamento di Tangram
delineando al contempo nuovi orizzonti di sviluppo. Considerando i punti di forza e di criticita della
cooperativa e valutando le opportunita e le minacce che caratterizzano il contesto entro il quale Ia
cooperativa opera, il CdA ha definito il piano d’azione per I'anno 2023 con i seguenti obiettivi
strategici:

1. Potenziare le competenze tecniche e trasversali del CdA, in concomitanza con il rinnovo delle
cariche, allo scopo di farne un organo stabile, competente e operativo, che sappia
condividere, decidere e supervisionare gli aspetti educativi e organizzativi delle attivita della
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cooperativa ponendosi al contempo entro un orizzonte imprenditoriale. In relazione a tale
obiettivo il 2023 si € aperto con il proposito di sperimentare una nuova forma organizzativa
per meglio rispondere alle istanze esterne e alle esigenze interne della cooperativa. Si tratta
di un’ equipe di Direzione composta dalle persone impegnate negli uffici centrali, da un
coordinatore per I'area 0 — 6 anni e un coordinatore per I'area 6 — 14 anni. Lo scopo €&
condividere e gestire I'agenda settimanale degli impegni a breve termine per convergere
sugli obiettivi e coordinare |'operativita dei soggetti coinvolti. Si tratta di una modalita
gestionale volta a definire il CdA come un organo decisionale che sappia tenere uniti gli
aspetti direzionali e quelli tecnici per rispondere con efficacia alle esigenze della cooperativa.

2. Ricercare bandi pubbilici e finanziamenti privati per lo sviluppo di nuovi progetti valutandone
la sostenibilita economica e I'impegno nella stesura progettuale e nell’attivita gestionale;
identificando inoltre figure interne alla cooperativa che abbiano competenze tecniche tali
da farsi carico della preparazione delle gare.

3. Monitorare il clima aziendale curando il benessere del cliente interno attraverso attivita di
supervisione, appuntamenti di ascolto e interventi di consulenti e formatori.

4. Mettere in atto strategie per promuovere il servizio COMPITI.OK! allo scopo di raggiungerne
la sostenibilita economica e ampliarne le prospettive in termini di formazioni e consulenze.
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Le risorse economiche di Tangram nel 2022 sono costituite sostanzialmente in egual misura da
entrate di natura pubblica e da entrate di natura privata.

Le entrate di natura pubblica derivano principalmente dalle convenzioni con gli Enti Pubblici per la
gestione dei diversi servizi (€ 642.118,04). A tali entrate si sommano contributi di competenza

sempre di natura pubblica per € 27.157,48.

Le entrate di natura privata sono date dalle rette di frequenza degli utenti ai servizi (€ 619.957,87).
A questo importo si sommano contributi privati nella quasi totalita derivanti dalla Fondazione

Cariverona per progetti “Abbracci” e “Km0”.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE 2022

Entrate di natura pubblica:

€ 669.275,52

di cui da fatture per PRESTAZIONI DI SERVIZI: €642.118,04
di cui CONTRIBUTI: € 27.157,48
Entrate di natura privata: € 659.456,02
di cui da fatture per PRESTAZIONI DI SERVIZI: € 619.957,87
di cui CONTRIBUTI: € 34.498,02
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La riclassificazione a valore aggiunto dell’ultimo bilancio di esercizio rende conto dell’'uso sociale
delle risorse economiche, in particolare analizzando come viene costruito il valore e quindi come

guesto viene distribuito a diversi soggetti.

COSTRUZIONE VALORE AGGIUNTO

2022

2021

A) VALORE DELLA PRODUZIONE

a) Ricavi delle vendite e delle prestazioni

€1.262.075,91

€1.149.329,39

b) Proventi diversi

€ 994,14

€ 1.712,22

TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE A)

€ 1.263.070,05

€ 1.151.041,61

B) COSTI DELLA PRODUZIONE

a) Per materiali € 96.362,76 € 84.313,81
b) Per servizi € 171.527,17 € 142.722,09
c) Per godimento di beni di terzi € 11.525,94 € 11.026,24
d) Oneri diversi di gestione € 11.513,38 € 5.811,62

TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE B)

€ 290.929,25

€ 243.873,76

1) VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO (A-B)

€ 972.140,80

€ 907.167,85

C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI

a) Proventi diversi -€ 86,01 -€ 50,42

b) Interessi passivi e oneri finanziari diversi € 1.055,45 | € 736,76
TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI C) € 969,44 € 686,34
D) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI

a) Proventi straordinari € - | € -
b) Oneri straordinari € - | € -
TOTALE PROVENTI/ONERI STRAORDINARI D) € - | € -

2) VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (1+C+D)

€ 971.171,36

€ 906.481,51

E) RETTIFICHE DI VALORE

a) Ammortamenti e svalutazioni di beni € 7.588,33 € 8.278,62
b) Altri accantonamenti € 11.342,44 € 669,14
c)Svalutazioni finanziarie € - € -

3) VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO (2+E) € 952.240,59 € 897.533,75
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DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

2022 2021
1) Al FINANZIATORI
a) Remunerazione del capitale di credito € 289,31
TOTALE V.A. Al FINANZIATORI € - € 289,31
11) Al DIPENDENTI
a) Salari e stipendi € 714.940,39 € 658.593,84
b) Rimborsi spese dipendenti € 1.905,00 € 1.346,75
c) Oneri sociali € 206.835,51 € 185.234,73
d) Trattamento di Fine Rapporto € 67.884,76 € 56.675,97
e) Tirocini lavorativi € - € 1.904,00
f) Welfare aziendale € 5.309,68 € -
f) Formazione € 4.412,18 € 2.359,27
TOTALE V. A. Al DIPENDENTI €1.001.287,52 € 906.114,56
111) ALTRO PERSONALE
a) Incarichi professionali soci € 1.050,00 € 6.545,00
b) Compensi organi sociali € 8.993,21 € 9.912,75
TOTALE V. A. ALTRO PERSONALE € 10.043,21 € 16.457,75
IV) AD ALTRI ENTI NON-PROFIT
a) Fondi rputuahstm per lo sviluppo e la promozione della € i € 485,00
cooperazione
b) Quote associative € - € -
TOTALE V. A. AD ALTRI ENTI NON-PROFIT € - € 485,00
V) ALL'ENTE PUBBLICO
a) Tasse e imposte (al netto degli oneri sociali) € 7.178,46 € 7.738,91
b) Altri oneri € - € -
TOTALE V. A. ALL'ENTE PUBBLICO € 7.178,46 € 7.738,91
VI) ALL'IMPRESA
a) Riserva legale € - € 4.850,00
b) Fondo specifico per rischi futuri € - € -
c) Riserva indivisibile -€ 693,12 € 10.831,65
TOTALE V. A. ALL'IMPRESA -€ 693,12 € 15.681,65
®
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SALDO DEL VALORE AGGIUNTO

2022 2021

| 5) DIFFERENZA RICCHEZZA PRODOTTA E DISTRIBUITA (3-4) |-  €65.575,48 |- € 49.233,43 |
6) PRELIEVO DALLA COMUNITA

a) Contributi pubblici in conto esercizio € 26.929,48 € 30.624,43

b) Contributi pubblici in conto capitale

c¢) Contributi privati in conto esercizio € 38.646,00 € 18.609,00

d) Contributi privati in conto capitale

TOTALE PRELIEVO DALLA COMUNITA € 65.575,48 € 49.233,43

7) SALDO FINALE (5+6) v 0,00 -€ 0,00

L’esercizio 2022 chiude con una perdita molto contenuta pari ad 693,12€.

La cooperativa ha prodotto, nel complesso, un valore aggiunto globale netto pari a 952.240,59€, in
aumento rispetto al precedente dato di 897.533,75€. Si tratta della ricchezza, prodotta tramite le
attivita che hanno generato una redditivita, al netto dei costi meramente strumentali, come ad
esempio le materie prime o i servizi di supporto. La crescita € dovuta al nido di Marmirolo che ha
avuto per tutto il 2022 la presenza costante di 35 bambini (invece dei 28 degli anni precedenti); al
nido di Solferino che ha raggiunto la stabilita con 2 sezioni quasi sempre a regime e al doposcuola
di Mozzecane che e tornato al numero di iscrizioni pre-covid. La Comunita Educativa Diurna Anatra
Bianca, invece, ha subito una importante flessione nel fatturato, in quanto le frequenze settimanali
dei ragazzi si sono sostanzialmente ridotte.

La ricchezza prodotta & stata distribuita per la quasi totalita ai lavoratori ed alle lavoratrici (98,38%
ai dipendenti + 0,99% ai soci professionisti e al cda). Questo & perfettamente in linea con la duplice
finalita della cooperativa: da un lato lo scopo mutualistico (creare le migliori condizioni
occupazionali per soci e socie), dall’altro I'intento solidaristico, che trova la sua concretizzazione
nell’investire su quei soggetti che rendono possibile |'erogazione dei servizi necessari per
raggiungere gli obiettivi sociali.

L’esigua perdita viene coperta dalle riserve accantonate negli esercizi precedenti e - nella sostanza
- non modifica la solidita patrimoniale della cooperativa.

La cooperativa, oltre alla ricchezza generata autonomamente, ha potuto contare su un prelievo dalla
comunita pari a 65.575,48€ (il 5,2% rispetto al proprio valore aggiunto prodotto), di cui € 26.929,48
derivanti da contributi pubblici mentre 38.646,00€ sono contributi di natura privata (Fondazione
Cariverona)

3t )+ X X%

Tangram cooperativa sociale Bilancio sociale 2022
52



Tangram cooperativa sociale Bilancio sociale 2022

53



Certificazione I1SO

La Cooperativa Sociale Tangram
riserva grande attenzione alla
promozione, sostenimento e
mantenimento nel tempo della
qualita dei servizi e degli interventi
offerti, aderendo e rispettando i
criteri del Sistema di Gestione della
Qualita I1SO 9001:2015 dall’anno
2006, per il quale ha ottenuto
,anche per I'anno 2022, la conferma
del Certificato per le seguenti
attivita: IAF: 38 Progettazione ed
erogazione di servizi socio-educativi
rivolti a infanzia e minori presso siti
propri e della committenza.

CISQ Is a member of

Net

CSI@IA

CERTIFICATO Tm——
CERTIFICATE 1. 52732
Si cortifica che || sistama dI gestione per la quaith &

Tangram Cooperatwa Sociale
Vin del Fante, 22 - 37067 VALEGGIO SUL MINCIO (VR] - ITALY
Unith cperetive
Operative woks / Bnheltan
Via del Fante, 22 - 37067 VALEGGIO SUL MINCIO (VR)
Asilo Nido Comunale Gatto Nando - Via degll alpinl, 3 - 37067 VALEGGIQ SUL MINCIO (YR)
AsBio Nido Comunale Il Girotondo - Via Rosa Penna, 6 - 46045 MARMIROLO (MN)
Doposcuola Mozzecane - Via Ferran, 4 - 37060 MOZZECANE
Comunita’ educativa diurne Anatra Blanca - Via G. Cantore, 24 - 37063 VILLAFRANCA DI VERONA (VR)
Borgo del Piccoll - Via Dante Allghlerl, 41 - 37060 MOZZECANE {VR)
E contorme sls nores

UNI EN ISO 9001:2015

IAF: 38
Progettazione e erogazione di servizl soclo educativi
rivolti a Infanzla e minorl presso sitl proprf e della committenza.

Certificata de CSQA dal Emisslone corrents
Current lasue
12 Marzo 2020

Prima smissions da aitro OdC Scacenta
First issoe by other C8 Certified by CSQA since

Exptring date
08 Fabbralo 2008 06 Febbraio 2018 05 Febbralo 2021

VAmministratore Dalegato
The Chief Executive Officer

ors Fietro| W"

CSOA Cartificazion] Sri —Via S. Gaetano 74 - 35016 Thiene (VI) www.caqa.tt

ACCREDIA &

“La sottoscritta Giovanna Leoni nata a Valeggio sul Mincio (Verona) il 24/06/1960 dichiara, consapevole delle responsabilita penali
previste ex art. 76 del D.P.R. 445/2000 in caso di falsa 0 mendace dichiarazione resa ai sensi dell’art. 47 del medesimo decreto, che
il presente documento e stato prodotto mediante scansione ottica dell’originale analogico e che ha effettuato con esito positivo il
raffronto tra lo stesso e il documento originale ai sensi dell’art. 4 del D.P.C.M. 13 novembre 2014”.
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