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Situazione patrimoniale

SITUAZIONE PATRIMONIALE

5.275,42

187,444, 38

4.624,72

15.195,€3

172.980,52
395.520,67

1.051, €4

2.051, €4

11.278,50
14.379,78

Rimansnze di merci 78.170,0

RIMANENZE 78.170,00

FATTURE/NOTE DI ACCREDITO DA EMETTERE 1g 2;51
LIENTI DA INCASSARE 223.471,31

CREDITI COMMERCIALT 240.353,82
CREDITI VARI V/TERZI 35.736,03

POSTA C/C 606.646,47
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DISPONIBILITA' LIQUIDE 607.917,27

RATEI E RISCONTI ATTIVI 24.579,05

CONTI ERARIALI ED ENTI PREVIDENZIALI 16.809,13

TOTALE ATTIVO 1.413.465,75
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Situazione patrimoniale

SITUAZIONE PATRIMONIALE

PASSIVO

FONDO AMMORTAMENTC TEREENI E FABBRICATI

e L m |

FONDO AMMORTAMENTO IMPIANTI E MACCHINARI 2.008,72

FONDO AMMORTAMENTO ATTR.INDUSTR. E COMM. 12.992,99

FONDC AMMORTAMENTO ALTRI BENI MATERIALI 149,880, 37

FONDC AMMORTAMENTO IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 223.118,80
FATTURE/NOTE DI ACCREDITC DA RICEVERE 47.326, 87

FORNITORI 60.754,85

DEBITI COMMERCIALI 108.081,62
DEBITI WVART 59.584, 39

DEBITI VERSO IL PERSONALE 145.867, 80

ALTRI DEEITI 205.452,29
FONDO SVALUTAZIONE CREDITI 5.676,22
FONDO ACCANTONAMENTO DIPENDENTI (PTR E CONTENZIOSO) 50.500,64
FONDO T.F.R. 249 611,69
RATEI E RISCONTI PASSIVI 50.910,28
ENTI PREVIDENZIALI 48.674,00
CONTI ERARIALI 5.507,45
Capitale sociale 15.238,58

Riszerva legale 137.056,;55

Altre riserve 263.687,97

CAPITALE E RISERVE 419 983,10
[roraLE PassIivo 1.367.516,09 |
|UTILE D'ESERCIZIO 45.349,656 |
|ToTALE A PAREGGIO 1.413.465,75 |
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CONTO ECONOMICO

COSTI

RIMANENZE INIZIALI DI MAGAZZINO

ACQUISTI PER PRODUZIONE DI BENI E PER LA RIVENDITA B)
ACQUISTI PER PRODUZIONE DI SERVIZI

RCQUISTI DIVERSI

ACQUISTI DIVERSI B)
ACQUISTI DI BENI

SERVIZI PER LA PRODUZICNE

COSTI ACCESSORI PER LE VENDITE B)
COSTI PER UTENZE
COSTI PER UTENZE B)

MANUTENZIONI DIVERSE
MANUTENZIONI FABBRICATI
MARNUTENZIONI FABERICATI
ACQUISTI DI SERVIZI

GESTIONE VEICOLI AZIENDALI

PRESTRZICONI DI LAVORO AUTONOMO
CONSULENZE GENERICHE B}
COMPENSI ORGANI SOCIALI

PRESTAZIONI DI LAVORO NON DIPENDENTE

SPESE COMMERCIALI

ESE COMMERCIALI B)
SPESE DI RAFPRESENTANEZA
SPESE AMMINISTRATIVE E GENERALI
SPESE AMMINISTRATIVE E GENERALI B)
SFPESE AMMINISTRATIVE E GENERALI

COSTI PER GODIMENTO BENI DI TERZI
COSTI PER GODIMENTO BENI DI TERZI B)

Retribuzioni lorde SOCI

osto INPS c/cooperativa SOCI
Quote T.F.R. S0CI

Costo malat./mater./infortuni S0CI
INATIL S0CI
Bssistenza integrativa sanitaria SoOCI
Ferie & permessi n/goduti SOCI
Costi INPS ferie n/godute S0C
INRIL ferie n/godute 50CI
Rimborsi km SoCI
COSTI PERSOMALE DIPENDENTE S0OCI
Betribuzioni lorde NON SOCI
Costo INPS c/fcooperativa NOM SOCI
Quote TFE NON S0CI
Costo malat. /mater./infortuni NON SOCI
INAIL NON S0OCI
Assistenza integrativa sanitaria NON S0CI
Ferie & permessi n/goduti NON S0OCI
Costo INPS ferie n/godute NON 50CI
INRIL ferie n/godute NON SOCI
Rimborsi km NON SOCI
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.237,49
.218,81
215,19
.854,03

467,80

- 400, 0f
-106,37
.130,69

25,08
700,60

42.525,00

285,616,259

111.285,45

1.934,93

59.696,75

33.675,53

16.221 .52
14.400,00

711.307,50
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COSTIT

Conto economico

COSTI PERSONALE DIPENDENTE NON SOCI
Retribuzioni lorde SOCI

Costo INPS c/c

guote T.F.E.
INAIL SOCI
Ferie e permessi n/goduti
Costi INP

INAIL feri

w
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COSTI FERSONALE DIPENDENTE SOCI
Retribuzioni lorde NON SOCI
Cos

o INPS c/cooperativa NON SOCI
TFR NCON 30C
, NON SOCI
permessi n/goduti NON SOCI
o INPS rie n/godute NON SOCI
\IL ferie n/godute NON SOCI
COSTI PERSONALE DIFENDENTE NON SOCI

gao

i =
o
= ot ot
S

H
s
i
i

M

-

[0

E (e
O
T
H ot

VISITE MEDICHE DIPENDENTI
FORMREZTIONE E ADDESTRBAMENTO
FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO

COSTI DIVERSI FERSONALE DIFENDENTE

ACCANTONAMENTI PER RISCHI VARI PER CONTENZIOSI LAVORO
ACCANTONAMENTI ALTRI FONDI E SPESE
ACCANTONAMENTI ALTRI FONDI E SPESE

ONERI TRIBUTARI
ALTRI COSTI DI ESERCIZIO

ONERI DIVERSI DI GESTIONE

2 H

ONERI FINANZIARI VERSO BANCHE
ONERI FINANZIARI VERSQ BANCHE
ONERI FINANZIRRI DIVERSI

ONERI FINANZIARI

AMMORTAMENTI
AMMORTAMENTI

SVALUTAZICNE CREDITI

IMPOSTE D'ESERCIZIO

B)
B)
B)
B)
B)
B)
B)
B)
B)
B)
B)
B)
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630.356,11

24.165,12

8.898,860

313.197,30

9.962,50
9.505,00
175,00

10.970,98

3.790,89

8.413,586
2.957,29

1117, 36

13.295,29

[roraLe cosTI

2.013.467,98 |

IUTILE D'ESERCIZIO

45.949,55]
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Conto economico

CONTO ECONOMICO
RICAVI

RICAVI WENDITA LIBRI, GIOCHEI E CANCELLERIA

----- o

- L D AT LAY

TV RAATTTT.AMT
NIDO L'RAQUILONE

FORMZEICHE

COMUNITA' EDUCATIVA

BRICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZTONI

BTMANENZE FINALI DI MAGAZZTNO

ATLTRT RICAVI E PROVENTI

PEROVENTI FINANZIART

B) 114.624,32

(R S N |
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1.932.865,01

B) 78.170,00

47.09%6,02

1.286,61

TOTALE RICAVI

2,059,417, 64
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Comparazione ricavi 2025 e 2024

RICAVI CONSUNTIVO 2025 CONSUNTIVO 2024 SCOSTAMENTI
RICAVI VENDTIA LYIBRT, GIOCHI E CANCELLERTA 114.924,32 79.120,11 35.804,21
RICAVI ACCESSORT DIVERSI (SPONSOR) 163,93 = 163,93
RICAVI ASILO NIDO L'AQUILONE 353.008, 44 319.873,55 33.224,89
RICAVI ASILDO NIDO GATTONANDO 425.304,73 405.243,10 20.151,63
RICAVI ACCESSORI ASILO NIDD GATTONANDO 2.004.73 3.480,9%9% - 1.476,.26
RICAVI SERVIZIC GALILEQ 55.3446,80 56.227,21 3.11%,.59
RICAVI ASTILO NIDO SOLFERING 150.690,83 149.818, 66 B72,17
RICAVI SERVIZI AGESIUNTIVI ANC/CIRIGIOCO 16.669,94 15.003, 60 1.666,34
RICAVI BORGO DEI PICCOLT 104.967 .19 82.058,26 22.008,93
RICAVI DOPOSCUOLA MOZZECANE (RETTE + PASTI) 263,424 .43 252.922,60 10.501,83
RICAVI DOPOSCUCLA VILLAFRANCA 233.909,63 209.826,33 24.083,30
RICAVI ATTIVITA' ANIMAZIONE MINORL 61.225,21 40.281,02 20.944,19
RICAVI FOHMAZIONE 27.460,65 18.420,65 9.040,00
RTICAVI SOSTEGNO PSTCOLOGICO 19.4159,23 2.28%,00 17.130,23
RTICAVI COMPITI.OK! 9.504,77 25.689,02 - 16.184 .25
RICAVI COMUNITA® EDUCATIVA A.B.+ CASA HOBRMA 90,700, 60 TF7.437,00 13.263, 60
RICAVI APPOGGI EDUCATIVI (NOM COPROGETTAZIONE) - 820,85 = g20,85
RTIBASST E ABBUONI PASSIVI = 40,42 - = 40,42
RICAVI DELLE VENDITE E DELLE FRESTAZIONI 1.932.865,01 1.739.411,95 193.453,06
RIMANENZE FINALT DI MERCT T8.170,00 42 .525,00 i5.6845,00
VARTAZIONI RIMANENZE FINALI 78.170,00 42.525,00 35.645,00
RISARCIMENTO DANNI FER SINISTRI 450,00 = 450,00
SOPRAVVENIENZE ATTIVE 5.475,47 4.203,27 1.272,20
CONTRIBUTI CIESERC:IZIO 10.916 .21 2.166,77 B.749 . 44
CONTRIBUTO CARIVERONA PER FROGETTO ABBRACCT = 1.162,73 - 1.162,73
CONTRIBUTO CARIVERCNA PER PROGETTO FMO = 26.119,19 - 26.119,19
CONTRIBUTI NIDI GRATIS §.454 14 8.374,43 118,71
CONTRIBUTI COPROGRAMMAZIONE VILLAFRANCA 9.128,92 19,958,552 - 10,829,860
CONTRIBUTI 541000 802,89 2.420,16 - 1.617,27
ARROTONDAMENTI ATTIVI 179,78 256,93 - 77,15
RIMBORSI SPESE 9.938,61 - 9.9348, 61
ERCGAZIONI LIBERALI 1.710,00 T05, 00 1.005,00
ALTRI RICAVI E PROVENTI 47.096,02 65.367,00 - 18.270,98
PROVENTI FINANZIART 1.286,61 6.230,50 - 4.943,89

TOTALE RICAVI 2.059.417,64 1.853.534,45 205.883,19
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Metodologia utilizzata per la redazione del bilancio sociale

Il presente Bilancio Sociale ¢ stato redatto ai sensi del decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali del 04.07.2019 in riferimento alla legge 106/2016 e all’articolo 14 del Decreto Legislativo 112/2017 e
successive modificazioni ed integrazioni.
Il Bilancio Sociale 2025 illustra la qualita e la quantita del lavoro realizzato da Tangram nell’arco dell’anno
solare 2025 ed e stato presentato e condiviso nell’assemblea soci del 13 maggio 2026. Verra depositato in
Camera di Commercio e pubblicato sul sito internet istituzionale della Cooperativa.
Gli obiettivi della redazione di questa edizione 2025 sono stati:

» favorire e potenziare la comunicazione interna ed esterna;

« sviluppare la fidelizzazione dei portatori d'interesse;

e misurare le prestazioni della Cooperativa;

e potenziare la pratica della verifica e orientare le scelte del futuro con le informazioni raccolte.

Il Bilancio Sociale € uno strumento con cui Tangram gestisce la propria responsabilita sociale nei confronti
di tutti gli interlocutori che a vario titolo si relazionano con la Cooperativa stessa, raccontando in modo
chiaro e trasparente la storia scritta durante il corso dell’esercizio conclusosi il 31/12/2025: scelte,
responsabilita, difficolta, comportamenti e risultati ottenuti durante I'anno.

| principi di redazione a cui ci siamo ispirati nella stesura del nostro bilancio sociale sono:

1.chiarezza espositiva, al fine di rendere il pitt possibile comprensibili le informazioni contenute;
2.neutralita: 'informazione non & subordinata a specifici interessi;

3.prudenza: gli eventi sono descritti senza sopravvalutare caratteristiche proprie della Cooperativa;
4.comparabilita: i dati sono misurabili per poterli confrontare per pit anni;

5.attendibilita e veridicita: la rappresentazione della gestione aziendale & corrispondente alle realta.

Per la tipologia dei servizi nei quali operiamo, il presente documento relativo all’anno solare 2025 prende in
considerazione aspetti di due anni educativi: gennaio-luglio dell’anno educativo 2024-’25 e agosto-dicembre
dell’anno educativo 2025-26.

Per poter effettuare la rendicontazione sociale ¢ stato necessario che i dati gestionali e sociali relativi
all’attivita della Cooperativa fossero raccolti sistematicamente e trattati in modo tale da essere disponibili
per I'elaborazione.

Il processo di rendicontazione sociale consente di acquisire sempre wmaggior

consapevolezza dei valori di fondo, degli obiettivi, delle strategie e delle modalita che
stanno alla base delle azioni concrete di Tangram. Attraverso questa consapevolezza, »
rendiamo “socialmente responsabile” il nostro comportamento e le nostre prassi.

Giovanna Leoni
Presidente
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Informazioni generali

DENOMINAZIONE TANGRAM Cooperativa Sociale
SEDE LEGALE Via del Fante, 22 - Valeggio sul Mincio (VR)
COD. FISCALE 93131900230
PARTITA IVA IT 03018120232

N° ISCRIZIONE ALBO NAZIONALE SOC. COOPERATIVE 311780

N° ISCRIZIONE ALBO REGIONALE COOPERATIVE SOCIALI SEZ. A AVR0103
N° ISCRIZIONE ALBO REGIONALE COOPERATIVE SOCIALI SEZ.B PVR0103

CONTATTI 045 /7951343
E-MAIL info@tangramvaleggio.it

tangramonlus@legalmail.it

SITO WEB www.tangramvaleggio.it

Sezione “B” della Cooperativa

La qualificazione di Tangram ai sensi del Codice del Terzo Settore & Cooperativa Sociale, impresa sociale di
diritto. Da dicembre 2019 Tangram modifica lo scopo sociale per divenire cooperativa a scopo plurimo (A e
B) e, di conseguenza, amplia il proprio oggetto sociale.

A maggio 2024, la cooperativa acquista una libreria indipendente, che era stata chiusa 3 mesi prima, situata
a Villafranca di Verona. Tangram, che da 25 anni si occupa di educazione, decide quindi di mettersi in gioco
ed aprire una libreria e fare promozione culturale, per tenere legati i concetti di educazione, cultura,
comunita e sviluppo umano. Tangram vuole fare comunita attorno alla cultura per lo sviluppo delle persone,
comprese quelle svantaggiate, e il 07 giugno 2024, la Cooperativa inaugura la Libreria Tangram, ramo B
della Cooperativa.

In data 22 ottobre 2024, ottiene la conferma d’iscrizione da parte della Regione Veneto, e da novembre
2024 abbiamo attivato un rapporto di lavoro con un ragazzo certificato, garantendogli un percorso di
inserimento lavorativo, in un contesto di accoglienza ed inclusione.

Tangram Coop. Soc. si propone di realizzare gli scopi sociali dichiarati nello Statuto in vigore, dedicandosi
prioritariamente alla progettazione, realizzazione e gestione di servizi socio-educativi destinati ai minori e
alle loro famiglie. Nel perseguire il proprio oggetto sociale la cooperativa fa riferimento ad un sistema
valoriale che comprende: impegno, responsabilita, valorizzazione delle persone, onesta, mutualita,
solidarieta e legame con il territorio.

Al fine di perseguire gli obiettivi enunciati, Tangram Cooperativa Sociale applica un Sistema di Gestione
per la Qualita conforme alle norme UNI EN I1SO 9001:2015.
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febbraio
2000

maggio
2001

dal 2003
dal 2004

dal 2007
2008-2014
dal 2008

2010-2012
2011-2013
2013-2023

La storia di Tangram

Nascita dell’Associazione TANGRAM e awio del primo servizio educativo 0-3 “Un angolo di fiaba”

I'Associazione diventa COOPERATIVA SOCIALE TANGRAM ONLUS; prendono vita nuove proposte, tra cui
un secondo servizio educativo 0-3 (“Un angolo di fraba 2”), il gruppo Tangram Animazione,
“Giocanimando”(percorso di formazione finanziato da Cariverona) e “Zaini e cartelle” (progetto per
I'autonomia nel successo scolastico)

in 'estate, Tangram supporta Ass.ni, Parrocchie e Comuni per la realizzazione di

Aggiudicazione della gestione dell’Asilo Nido Comunale “gattoNando” di Valeggio s/M.
Si awiano anche gli Spazi Famiglia e il servizio “Cirigioco” per la Scuola dell’'Infanzia

Si awiano anche gli Spazi famiglia a Mozzecane (VR)
Awvio e gestione della Comunita Educativa Diurna “ltaca” a Castelnuovo del Garda (VR)

Alternativamente, a seconda degli esiti delle gare d’appalto, Tangram gestisce i
dei Comuni di Mozzecane, Valeggio s/M e Villafranca di Verona.
A Valeggio s/M e Villafranca, Tangram segue il servizio degli APPOGGI EDUCATIVI domiciliari

Tangram realizza il progetto Attiva-Teen, per la prevenzione dell’'uso di sostanze psicotrope
Per due anni gestisce la storica nel quartiere di S.Lucia (VR)
Tangram gestisce I a Marmirolo (MN)

2013-2024 Tangram gestisce il progetto sperimentale Ludoteca “Il borgo dei Piccoli” a Mozzecane (VR)

dal 2018
2019-2024
dal 2020
2021-2024
dal 2022

dal 2023

dal 2024

nel 2025

Tangram acquisisce la Comunita Educativa Diuma “Anatra Bianca” a Villafranca di VR

In rete con altre cooperative ed ETS, Tangram e partner del progetto “ABBRACCI”
Tangram gestisce I’Asilo Nido “II piccolo principe” a Solferino (MN)

In rete con altre cooperative ed ETS, Tangram ¢ partner del progetto“KM0”a Villafranca (VR)

In rete con altre cooperative ed ETS, Tangram & partner del Tavolo di Co-Progettazione per la
realizzazione di servizi per famiglie e minori 0-14 nel Comune di Villafranca di Verona.

Viene attivato anche il servizio privato “ ” per bambini e ragazzi delle Scuole Primaria e
Secondaria di Primo Grado di Valeggio s/M e dintomi, attivo fino a maggio 2025
Tangram gestisce I a Povegliano Veronese (VR) e awvia il

a Valeggio s/M (VR)

Il 07 giugno Tangram inaugura a Villafranca di VR la Libreria Tangram, e con essa si apre anche la
sezione B della Cooperativa, attraverso la quale, a novembre 2024, & stato attivato il primo inserimento
lavorativo, con un rapporto di lavoro dipendente con un ragazzo certificato.

Da settembre 2024, “Il borgo dei Piccoli” a Mozzecane diventa Micronido Comunale, dato in gestione
alla Cooperativa fino al 2028 (rinnovabile per ulteriori tre anni educativi).

A gennaio, Tangram concede I’ di Cerea (VR) per la
gestione degli Asili Nidi di Cerea per gli anni 2024-2026

Tangram Cooperativa Sociale festeggia i 25 ANNI DI ATTIVITA’ organizzando una camminata ed apericena per
lavoratori, volontari e famiglie, ed il convegno “La cura nelle relazioni” presso il Teatro Smeraldo di Valeggio.

A settembre, si awia il Centro educativo-ricreativo “Casa Norma” a Nogarole Rocca,
rivolto a ragazzi e ragazze di eta compresa tra i 13 e i 17 anni; il servizio € dato
in affidamento diretto per un anno educativo alla Cooperativa.
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Le attivita statutarie

Atto Tangram Onlus Cooperativa Sociale nasce come Associazione culturale, di promozione sociale e di
costitutivo  educazione e Formazione per iniziativa di otto fondatori, principalmente allo scopo di realizzare un
2000 servizio per l'infanzia 0-3.

Il 23/05/2001 I'Associazione si trasforma con atto notarile in societa cooperativa a_responsabilita

limitata, per porsi sullo scenario sociale ed economico in una veste pitt determinata.

Il 09/02/2005 Tangram adegua lo Statuto, per ragioni normative, assumendo la denominazione

definitiva di Tangram Onlus Cooperativa Sociale di tipo ‘A’ iscritto al’Albo Regionale delle Cooperative
Sociali.

Adeguamento Il 10/12/2019 la Cooperativa adegua nuovamente lo Statuto, variando, tra le altre cose, la

2019 denominazione sociale in Tangram Cooperativa Sociale (pur restando Onlus). Si sceglie inoltre di
modificare lo scopo sociale per diventare cooperativa a scopo plurimo (‘A’ e ‘B’) e ampliare 'oggetto
sociale con lintenzione di aprire nuove strade e possibilita di sviluppo d'impresa, in un’ottica di
attenzione ai bisogni, di dialogo col territorio, di partnership con altri soggetti del Terzo Settore.

n breve... ... per la parte ‘A’, Tangram (anche in convenzione con ASL, Comuni o altri Enti Pubblici) si prefigge di:

e promuovere e gestire forme di servizi sociali (servizi residenziali e/o semiresidenziali) a favore di anziani,
disabili, malati psichiatrici, minori, adolescenti, giovani e adulti in stato di disagio sociale, nonché
soggetti che versano in situazioni di fragilita sociale

e gestire servizi socio-sanitari ed educativi

e progettare e gestire servizi per minori ed infanzia (quali micronidi, asili nido, centri infanzia, ludoteche,
scuole dell'infanzia e scuole primarie, C.E.D. per minori, comunita residenziali e simili)

e organizzare e gestire eventi pubblici e privati in occasione di festivita, centri estivi e ricreativi,
animazione di strada, percorsi di educazione ambientale, escursioni naturalistiche, weekend verdi...

e progettare e gestire servizi di sostegno educativo, scolastico e di integrazione socioculturale effettuati a
domicilio presso la famiglia o presso la scuola o altre strutture private e pubbliche, servizi di pre-scuola e
doposcuola; babysitter a domicilio;

» realizzare iniziative e attivita di formazione e consulenza per genitori, in coppia o in gruppo a sostegno
del loro ruolo educativo;

e offrire servizi di formazione e consulenza, gestione di corsi, seminari e convegni, con particolare
riferimento alle professioni coinvolte nei servizi sociali, socio-sanitari ed educativi; programmare e
realizzare corsi di formazione ed aggiomamento per educatori ed operatori sociali;

... per la parte ‘B’, Tangram (anche in convenzione con ASL, Comuni o altri Enti Pubblici, se ed in
quanto collegata funzionalmente ai servizi di cui alla a) sopra descritti, potra:

e gestire mense scolastiche e/o di strutture di tipo alberghiero (casa vacanze) e di attivita di
somministrazione di alimenti e bevande, di bar, di punti di ristoro, di luoghi e strutture d’aggregazione,
d’animazione e di socializzazione; di attivita di catering;

e gestire mercatini, attivita e luoghi di scambio di beni nuovi o usati;

e gestire attivita produttive e commerciali in proprio e per conto terzi (finalizzate all'avwiamento e/o
allinserimento sociale e lavorativo o al mantenimento di un elevato livello di benessere psico-fisico)
con valenze educativo-occupazionali e terapeutiche, all'interno delle diverse forme di servizi sociali,
residenziali o semiresidenziali, rivolte ad anziani, disabili, malati psichiatrici, minori, adolescenti, giovani
e adulti in stato di disagio sociale.

I’intero Statuto e scaricabile al sito:

https://www.tangramvaleggio.it/wp-
content/uploads/2021/03/20210311-statuto-
per-sito-tangram.pdf
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Il contesto di riferimento e la geografia delle nostre attivita
Tangram Cooperativa Sociale opera nel territorio limitrofo a Valeggio sul Mincio (VR), con alcune sedi
operative in provincia di Verona (a Valeggio s/M, Povegliano V.se, Mozzecane, Villafranca d/VR e Nogarole
Rocca) e in provincia di Mantova (a Solferino). Operando in un raggio piuttosto circoscritto, Tangram
conosce il territorio ed € impegnata in un’attenta lettura dei bisogni sociali ed educativi.

Tangram ¢& attiva in diversi settori destinati a minori e alle loro famiglie, gestendo servizi per la prima
infanzia (asili nido, micronidi, spazi famiglia...), ed attivita di doposcuola, comunita educativa diurna, centro
educativo-ricreativo, centri estivi e grest, animazioni..., ritenendo da sempre che questa trasversalita sia un
punto di forza. Allo stesso tempo questa situazione richiede maggiori e specifiche competenze portando
alla necessita di formare costantemente il personale in modo piu specializzato e differenziato e nella
minore mobilita del personale all'interno dei vari servizi. Da giugno 2024, inoltre, Tangram gestisce una
libreria indipendente e sociale di comunita a Villafranca di VR, la Libreria Tangram.

Nei propri interventi, Tangram offre:

e contesti socio-educativi sicuri ed accoglienti, in grado di sostenere lo sviluppo emotivo, sociale e
cognitivo dei minori, in collaborazione con le famiglie e altre realta operanti nei territori;

e ambienti lavorativi che coinvolgano educatori, professionisti di settore, attori dei servizi socio-educativi

e i destinatari delle attivita della cooperativa, allo scopo di incrementare le competenze educative,
tecniche e sociali;

e opportunita di inclusione sociale attraverso la produzione di beni e servizi di qualita dove sia possibile
riconoscere e valorizzare le diversita di tutti i soggetti operanti ed anche attraverso l'inserimento
lavorativo presso la Libreria Tangram.

Nel corso degli anni, Tangram ha costruito relazioni e collaborazioni con le istituzioni dei Comuni nei quali
opera, con gli Istituti Comprensivi del territorio, con altri Enti del Terzo Settore e con la rete MAG, un
gruppo di oltre 500 imprese sociali, che si occupano di attivita di cura delle persone e dei territori, nella
prospettiva dell’autoimpiego e dell’autogestione.
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AR # Attivita pomeridiane doposcuola
# Attivita sostegno compiti e studio

Trevinzucio

#% Comunita Educativa Diurna e
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La mappa dei portatori d’interesse

La nostra rete e costituta dall'insieme degli interlocutori con cui ci relazioniamo con diversi gradi di
sistematicita e frequenza. Essi rappresentano i nostri PORTATORI DI INTERESSE (stakeholders), ovvero
individui o gruppi che influenzano o sono influenzati dal nostro operato.

Tramite I'individuazione e I'analisi delle aspettative e delle finalita delle relazioni che intercorrono tra
Tangram e i diversi stakeholders, interi od esterni la compagine sociale, ¢ possibile anche individuare
nuove strategie e modalita d’azione.

Stakeholder | Le loro aspettative | Le nostre aspettative | Finalita della relazione

Coinvolgimento decisionale.  Progettualita attiva. Realizzazione dei
Stabilita della Cooperativa. Condivisione delle finalita. servizi/progetti in conformita
Rispetto delle finalita legate  Responsabilita, con la mission.
alla mission. professionalita ed eticita. Supporto nella crescita della
Cooperativa.
Pari opportunita. Responsabilita, Realizzazione di servizi di
Giusta remunerazione. professionalita ed eticita. qualita.
Crescita professionale.
Salute e sicurezza sul lavoro.
Qualita educativa e sociale Fiducia. Benessere della collettivita.
dei servizi. Riconoscimento della
Sicurezza dei bambini. Cooperativa come elemento
Conoscere le iniziative di promozione
realizzate e gli obiettivi. socioeducativa.
Fornitura di servizi di qualita. Fiducia. Realizzazione dell'idea
Rispetto degli adempimenti Riconoscimento della progettuale a beneficio della
e delle prescrizioni. Cooperativa come elemento  collettivita.
Ritorno d’'immagine. di promozione
Assenza o contenimento di socioeducativa.
problematiche.
FUELMEIG (I Trasparenza. Partecipazione economica Ampliamento o
Rispetto delle finalita mantenimento dei servizi a
progettuali. beneficio della collettivita
Rispetto degli standard di Puntualita ed efficacia nelle  Accreditamento.
accreditamento. risposte.
Servizio Rispetto delle misure per la Puntualita e chiarezza nelle Compatibilita dei servizi con
Pubblico salute pubblica. risposte. la salute pubblica.
Sanitario Collaborazione. Orientamento gestionale.
Accoglienza dei laureandi Proficua collaborazione. Supporto nelle attivita.
per i tirocini universitari.
Collaborazione finalizzata Collaborazione finalizzata Crescita reciproca
alla crescita. alla crescita.
Dialogo improntato al Dialogo improntato al

rispetto reciproco. rispetto reciproco.
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Competizione leale. Competizione leale. Risposte adeguate ai bisogni
della collettivita.
Consulenti, Creazione di una Risposta all'esigenza di Incremento della qualita dei
formatori e collaborazione lavorativa realizzare servizi di qualita. servizi erogati.
fomitori continuativa nel tempo. Disponibilita dei mezzi per la
Creazione di un rapporto di realizzazione delle attivita.
fiducia.
Utenza. Visibilita. Incremento della capacita

comunicativa e
autopromozionale della

Cooperativa.
Enti di Trasparenza e Supporto ed efficienza. Incremento della sicurezza e
Ly njle=raln) 18 collaborazione. della gqualita complessiva
e organi di della Cooperativa.
controllo
Utilizzo saggio delle risorse. Pil risorse a disposizione per  Aumento del benessere della
Riduzione dell'impatto le generazioni future. collettivita.

ambientale delle attivita
svolte dalla Cooperativa.

Tramite un’analisi dei beneficiari dei nostri servizi e possibile confrontarsi e riflettere sia sulle possibili
iniziative da intraprendere, capendo se possono essere una risposta ad un bisogno reale dell’utenza, sia
sullimpatto dell’azione della cooperativa, e, conseguentemente, sugli obiettivi e sulle azioni di
miglioramento futuri.

Nel grafico sottostante sono illustrati i diversi gruppi di beneficiari diretti delle nostre attivita.

Di seguito, riportiamo due grafici riguardanti la composizione degli stessi, distinti in beneficiari di attivita
Tangram continuative (asili nido, micronidi, grest e centri estivi...), e di attivita occasionali.

utenza continuativa nel 2025

m bambini 0-3 (in asili nidi, micronido,
senviz prima infanza...)

m bambini 3-6 (in attivita Tangram, es.
Cirigioco, pre-accoglienza, centri
estivi...)

® bambini 6-14 {in doposcuola, grest
estivi... )

m ragazzife 11-18 {in doposcuola,

CED, centro ricreative-educativo,...)
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Le attivita occasionali gestite dalla Cooperativa comprendono animazioni in occasioni di feste ed eventi in
diversi Comuni, attivita di formazione, nonché laboratori, letture e mostre del libro organizzate dalla
Libreria Tangram presso alcune Scuole dell’Infanzia e Scuole Primarie del territorio.

utenza in attivita occasionali nel 2025

= bambini 6-14 durante attivita di animazione
esterne

m bambini4-11 in laboratori e letture presso
Libreria Tangram

m Ragazzife11-18 (in progetti specifici e attivita
estive)

m giovani 18-25 (animatori grest, utenti
formazioni...}

m adulti in attivita Tangram (utenti Parent
Coaching, famiglie in attivita extra nido...)

Nei grafici sopra riportati, non sono stati inseriti i beneficiari indiretti delle attivita della Cooperativa, tra cui
famiglie ed altri adulti durante eventi aperti alla comunita (ad esempio gli incontri all’interno delle attivita
di Familiarmente, oppure il convegno “La cura nelle relazioni” o altri incontri formativi), o adulti
frequentatori di attivita di presentazioni libri ed autori in Libreria Tangram, o di serate di vendita esterna
durante eventi organizzati da Comuni o altri enti.

La stima di tali beneficiari e di circa 1.600 persone nel corso del 2025.

Nel 2025, pertanto, i beneficiari (diretti ed indiretti) delle azioni di Tangram sono oltre 3.890 persone.
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16 riunioni

59 delibere

98% presenze

J

La struttura, 'organigramma e la governance
Il Consiglio d’Amministrazione

Il 26/04/2023, I’Assemblea dei Soci ha eletto il Consiglio di Amministrazione, composto da Giovanna
Leoni (Presidente), Stefano Manara (vice-presidente) e i consiglieri Maddalena Mattinzioli, Stefania
Matarazzo e Giovanni Zoccatelli. Il Consiglio & in carica per tre mandati, fino ad aprile 2026.

Durante la seconda Assemblea dei Soci, in data 30/06/2023, in adempimento alle nuove disposizioni
legislative (art 2477 e art 2543 C.C.), ’Assemblea ha votato il Collegio Sindacale composto da 3 sindaci
effettivi: Bortolazzi Enzo (Presidente), Braga Giuseppe e Ceradini Alberto e 2 sindaci supplenti: Recchia
Alberto e Rossi Monica.

Il 31/12/2024 il sindaco Braga si & dimesso, percio ’Assemblea ha nominato in data 25/01/2025 Rossi
Monica come sindaco effettivo e Bonamini Carlo come sindaco supplente, dimessosi pero in data
26/06/2025. L’Assemblea dei soci del 18/12/2025 nomina Ubini Claudio come sindaco supplente.

ORGANIGRAMMA TANGRAM i
COOPERATIVA SOCIALE SR e
Rev. 0.15 del 20/11/2025 %mn
CDA
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La rendicontazione dei contenuti decisionali su cui ha lavorato il Consiglio di Amministrazione nell’annualita
2025 mantiene, come catalogazione, le macro aree gia utilizzate negli anni precedenti. Riportiamo il
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gare personale SEMViZi rsorse e formazione aspetti altro
d'appalto, sviluppo societari
bandi,
finanziamenti Hanno 2025 Wanno 2024 ®anno 2023

Presentiamo uno stralcio dei temi principali che hanno occupato maggiormente il CdA.

e GARE E APPALTI: complessa e stata la preparazione alle gare d’appalto per la gestione del Micronido
“Il Borgo dei Piccoli” a Mozzecane e per la gestione dei S.S.I. di Mozzecane. Inoltre, nel 2025 Ila
Cooperativa e stata contattata per partecipare al progetto IN-Famiglia, alla procedura di richiesta di
offerta per servizi per I'a.e. 2025-2026 presso I'l.C. “G. Murari” di Valeggio e per I'awio del Centro
Educativo-Ricreativo “Casa Norma” a Nogarole Rocca.

e RISORSE E SVILUPPO: il CdA durante il corso dell’intero anno ha affrontato riflessioni strategiche ad
ampio respiro sulla necessita di rinforzare la struttura gestionale per migliorare la sostenibilita e
I'efficacia dell’azione della Cooperativa, implementando i ruoli di coordinamento area 0-6 e
promuovendo modelli di leadership condivisa.

e PERSONALE: al di la delle singole questioni (dimissioni, richieste TFR, ecc), in tema di personale, il
CdA si e spesso occupato del tema delle cause del lavoro, ad oggi ancora in corso, con le ex educatrici,
lavoratrici della cooperativa uscente presso '’ANC “L’Aquilone” di Povegliano V.se. Inoltre, il CdA si e
interrogato sulla difficolta di reperire risorse professionali e competenti da inserire nel proprio organico:
soprattutto nell’autunno 2025.

e SERVIZI DI TANGRAM: i confronti all'interno del CdA in questo campo hanno riguardato in particolar
modo I'andamento dei lavori di riqualificazione delle strutture del ANC “L’Aquilone” di Povegliano e del
Micronido “Il Borgo dei Piccoli” a Mozzecane, e dall’autunno 2025 anche delle strutture del “Galileo 1-
3” e dell’ANC “gattoNando” a Valeggio. Inoltre, il CdA si & spesso confrontato sull’andamento delle
attivita (tra cui, ad esempio, la Libreria Tangram, e il servizio Compiti.OK!, chiuso a fine giugno 2025
dopo molteplici discussioni).

e ASPETTI SOCIETARI: durante I'anno, la compagine sociale ha subito un notevole cambiamento, con le
dimissioni di 5 soci/e e I'lammissione di 6 nuovi soci/e. Il 2025, inoltre, € stato un anno di festeggiamenti,
con la celebrazione dei 25 anni di attivita di Tangram.
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| soci della Cooperativa

Nel 2025, i soci che hanno fatto parte di Tangram Cooperativa Sociale sono stati in totale 45, di cui 37
donne e 8 uomini. Tangram promuove la propositivita dei soci attraverso la valorizzazione delle loro

competenze e dei loro interessi; organizzando momenti di confronto, formazione, socializzazione e festa.

Tipologia socio nel 2025 Da quanti anni siamo soci

S = (-1 anno
m So0o

lavoratore

E 2-5 anni

® Socio

volontario L = 6-10 anni
e = pill di 10

professionisti anm

Il numero di soci lavoratori € circa 5 volte maggiore di quello dei soci volontari. Questo dato & sintomo
del fatto che la volonta di fare parte della compagine sociale deriva per lo piu dall’operare
quotidianamente presso i servizi gestiti da Tangram.

| dati relativi all’anzianita rispetto all’ammissione a soci raccontano un 2025 movimentato: 3 soci di lunga
data hanno intrapreso carriere lavorative diverse ed una ha raggiunto I'eta pensionabile, ed hanno
rassegnato le proprie dimissioni, mentre 6 lavoratori hanno presentato I'ammissione a soci nel 2025. Cio
ha creato una sostanziale modifica nella composizione della compagine sociale di Tangram.

In accordo con quanto espresso nello statuto, lavoratori e non, chiedono in autonomia I'ammissione a
socio; in alternativa, Tangram propone l'ingresso nella compagine sociale quando in essi emerge una
condivisione dei valori della Cooperativa ed un senso di appartenenza alla stessa.

L’eta dei soci Tangram I titoli di studio dei soci Tangram

m 26 - 33 anni e
m 34 - 40 anni = diploma
m pill di 40 anni = altro

In relazione al titolo di studio dei soci rileviamo una maggioranza di soci laureati, fatto dovuto alla
necessita di possedere un diploma di laurea per svolgere mansioni educative all’interno dei servizi, per
adempiere agli obblighi di legge o alle richieste espresse nei capitolati.

Definizione
SOCIO
VOLONTARIO:

Nel 2025 Definizione
36 soci lavoratori SOCIO:

7 soci volontari art. 9 - Statuto
Tangram

art. 14 - Statuto

2 soci professionisti Tangram
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Le persone che operano in Tangram:
La squadra Tangram

Nel 2025 hanno fatto parte del nostro team 111 persone, comprendenti lavoratori, soci lavoratori, soci

volontari e professionisti. A cio, vanno aggiunti 4 tirocinanti universitari e 8 studenti degli istituti superiori

di Il grado del territorio veronese e mantovano, che hanno svolto presso la cooperativa le ore di PCTO.

la composizione della squadra Tangram

TRT
His gHO

tirocinanti

|i ‘i‘ e v

lavoratori non soci Professionisti soci
Hanno 2025 ®anno 2024  ®anno 2023

lavoratori sod Soci volontari

Alcune delle risorse vengono impiegate in piu servizi, anche
con ruoli diversi, cercando quanto pit possibile di soddisfare
necessita, potenzialita e competenze di ciascun lavoratore. Ad
esempio, abbiamo educatori-librai, oppure coordinatrici e/o
referenti di servizi che svolgono anche attivita frontali con i
bambini/ragazzi.

[l naturale turnover del personale in forza in alcuni servizi
educativi tra i due anni educativi ha determinato la cessazione
del rapporto lavorativo di 21 lavoratori (di cui 5 soci). Questa
situazione si riferisce in particolare ai doposcuola, che
terminano nei mesi di maggio/giugno e riprendono nei mesi
di settembre/ottobre; cio spinge alcuni lavoratori a prendere

scelte lavorative differenti che possano offrire pit continuita.
anzianita di servizio presso Tangram

significativi.

nel 2025

7 volontari/e

® -1 anno ® -5 anini

6-10 anni m pil di 10 anni

102 lavoratori/trici

Le 111 persone della squadra Tangram non
sono state sempre compresenti nel 2025:
tale dato numerico riporta il numero di tutte
le persone (lavoratori, volontari, soci...) che
nell’anno solare di riferimento hanno fatto
parte della Cooperativa, anche di quelle che
sono state presenti per un lasso di tempo
limitato.

Nel 2025, nella sezione B della Cooperativa
(presso la Libreria Tangram a Villafranca di
VR) sono assunti 3 lavoratori, di cui un
ragazzo in inserimento lavorativo.

i profili occupazionali nel 2025

\

74
u I[mpiegate m Direttore di servizi
Educatori/ftrid ® Coordinatricifeducatrici
= Cuoche = Ausiliarie
m Volontan m Librai

Qui di seguito descriviamo la varieta della compagine sociale e
lavorativa attraverso alcuni grafici che ne sintetizzano gli aspetti

Il fatto che facciano parte di Tangram 59 lavoratori con anzianita di
servizio da 0-1 anno conferma il grande turn-over dei pit giovani.

nel 2025

4 tirocinanti
8 PTCO

2 soci professionisti
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I'eta di Tangram:

~ Nel 2025 registriamo un deciso aumento dei
lavoratori appartenenti alle fasce 18-25.
Questa composizione permette a Tangram di
beneficiare della freschezza dei giovani
lavoratori.

pid di 40 anni

18 - 25 anni 26 - 33 anni

i titoli di studio di Tangram:

37
28

Laurea Diploma Altro titolo

Hanno 2025 ®anno 2024 ®Wanno 2023

Anche per Panno 2025, si registra un
aumento dei lavoratori laureati e diplomati,
in conformita con i requisiti e le qualifiche
richieste.

manno 2025 manno 2024 manno 2023
L’ultimo grafico proposto illustra la suddivisione tra uomini e donne nel team Tangram nel periodo 2023-
2025: si nota 'aumento della percentuale di lavoratori/collaboratori maschi all’interno della cooperativa,
che nel 2025 ¢ passato dal 12,37% al 17,12%.

suddivisione tra uomini e donne:

55
51
40
33
3o 30
11
-]
1
3 4 & 3 3 3
2 lI 101 2 101 1 ?
| 1 — R 1™ HEN

uomini donne uomini donne uomini donne uomini donne

lavoratori sod lavoratori non sod soc professionisti a partita IVA sodi volontari

Hanno 2025 ®manno 2024 manno 2023
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| lavoratori Tangram
Riportiamo di seguito alcuni dati del triennio 2023-2025 ed alcune considerazioni riguardanti i lavoratori
assunti all’interno della Cooperativa.

Nel 2025 registriamo un importante aumento nei contratti a tempo determinato (+ 8,06%), riconducibile a
piu fattori: da un lato il gia citato turnover, soprattutto nei doposcuola, da un altro l'inizio della gestione in
autonomia dei Servizi Scolastici Integrativi di Mozzecane, che ha comportato I'assunzione dell’intero staff
educativo composto da 11 educatori/trici. Inoltre, nel 2025 si sono verificate le dimissioni di 5 soci/e
lavoratori e di 4 lavoratori/trici di lunga data non soci, a causa di pensionamento e/o cambio di carriera.
Infine, riportiamo un ultimo dato che ci ha fatto riflettere: nell’autunno 2025, sono stati 4 i contratti in
essere per un periodo inferiore ai tre mesi, a causa di un cambio improvviso di volonta da parte di questi
collaboratori. Tutto quanto sopra esposto, si € tradotto in un maggior impegno a livello amministrativo,
burocratico ed organizzativo da parte di direzione e coordinatori dei servizi.

tipologia di assunzione: Tuttavia, & doveroso ricordare che nel 2025 sono stati
stabilizzati 12 contratti a tempo indeterminato (riflesso

65
di una certa continuita lavorativa rintracciabile in una
considerevole porzione delle risorse umane di Tangram).
* Inoltre, riportiamo che 6 lavoratori hanno avuto un
passaggio di livello retributivo.
Queste azioni hanno favorito la continuita educativa nei
servizi offerti e hanno incrementato il senso di stabilita

Tempo indeterminato Tempo determinato

Hanno 2025 ®Wanno 2024 ®anno 2023 nel Iavoratorl.

. , . . distribuzione della retribuzione tra lavoratori soci e non soci’
Il grafico a lato mostra I'andamento nel triennio

740.BB262 €
2023-2025 della distribuzione delle retribuzioni tra 702.266,47 £
lavoratori soci e lavoratori non soci. oty iy
Tangram applica ai propri lavoratori il CCNL delle 106,00
Cooperative Sociali. 11.327.87¢€
Nel 2025 il rapporto tra la retribuzione minima e la
retribuzione massima tra i/le dipendenti di Tangram
e di 1:2,52 (il rapporto massimo per Legge ¢ 1:8).

Retribuzione lavoratori soci Retribuzione lavoratori non sod
Hanno 2025 ®manno 2024 manno 2023

Nella compagine lavorativa, come illustrato in altre sezioni del presente documento, & stato attivato un
rapporto di lavoro con un ragazzo certificato, garantendogli un percorso di inserimento lavorativo a partire
dal riconoscimento di un salario di ingresso concordato con il CMP.

[l compenso lordo riconosciuto complessivamente ai membri del CdA nell’anno 2025 ¢ pari ad € 5.240,00.
Il compenso erogato all’organo sociale di controllo, il Collegio Sindacale nominato in data 30/06/2023
dall’Assemblea dei Soci, e di € 7.520,00.

Nel 2025

88 lavoratrici

14 lavoratori
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L’attivita di formazione

Tangram Cooperativa Sociale ritiene prioritario investire parte delle proprie risorse nella formazione
continua del personale impiegato nei servizi, al fine di garantire competenza, professionalita ed innovazione
in ogni attivita svolta. Il personale che investe nella formazione & chiamato a coltivare uno sguardo critico e
riflessivo sull’agire quotidiano e Tangram ritiene questo un valore imprescindibile del lavoro educativo.
L’attivita formativa richiede grande impegno a livello organizzativo e anche a livello economico-finanziario:
il processo parte dalla raccolta dei bisogni formativi espressi dalle varie equipe educative, passando poi alla
programmazione dei corsi ed infine all’organizzazione pratica degli appuntamenti. La predisposizione da
parte della Direzione di un Piano Formativo 2025-2026 coadiuva la gestione e la realizzazione dei diversi
appuntamenti formativi, garantendo il rispetto i limiti imposti dai diversi appalti.

In linea con gli anni scorsi, per meglio rappresentare I'attivita formativa, abbiamo suddiviso la formazione in
obbligatoria per legge (in materia di sicurezza); professionale/educativa, distinti per servizi fascia d’eta 0 — 6
anni e 6 — 14; professionale per cuoche e ausiliarie e gestionale per gli uffici e la Direzione.

Se sul piano della sicurezza I'attivita formativa & stata dettata da puri obblighi di legge, I'impegno di
Tangram nell’ambito della formazione educativa ¢ reso evidente dall’enorme mole di ore impiegate, a
riprova del fatto che la formazione dei lavoratori € considerata dalla cooperativa come condizione
necessaria per orientare la prassi entro I'orizzonte professionale di Tangram.

Nel corso del 2025 sono state svolte un totale di 1.245,50 ore di formazione; a questo conteggio, va
aggiunto il percorso formativo in e-learning per diventare tutor DSA svolto tra il 2024 ed il 2025, per un
totale di (ulteriori) 300 ore, da un socio lavoratore. Tra i dati del 2025, registriamo un aumento nella
proposta formativa su argomenti educativi specifici della fascia 0-6 (dalle 337 ore del 2024 alle 552 ore del
2025) ed un lieve calo in quella per la fascia 6-14 (dalle 255,75 ore del 2024 alle 219 del 2025).

Infine, nel 2025 sono stati organizzati tre interventi formativi trasversali ai servizi, uno sul tema delle soft
skills necessarie nei lavori di cura e relazione, un altro sul significato e sul valore di essere soci di
cooperativa ed un terzo, in occasione dei festeggiamenti per il 25esimo anno di attivita di Tangram, dal

titolo “La cura nelle relazioni”, dove sono intervenuti i dott. Lancini Matteo e Battaglia Alessandra.
552 la formazione di Tangram

4535

237 m 2025
286 m 2024
27 255,75
m 2023
2085 102 218
181
2022
135 144
114 1pat33 o 183
54 3g
I I I o 10y 2 I I13 5 3?31'5
e . . .

Formazione Formazione Formazione Formazione Formazione Formazione formazione

obbligatoria educativa obbligatoria educativa professionale uffici direzione professionale

(fascia 0-6) (fascia 0-6) (fascia 6-14)  (fascia 6-14) perausiliariee libreria
cuoche
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Le attivita di Tangram

Prima di presentare nel dettaglio le singole attivita di Tangram nelle pagine successive, vogliamo ribadire la
volonta di Tangram, da molti anni, nel promuovere quotidianamente il proprio sistema valoriale che
comprende impegno, responsabilita, promozione delle persone, onesta, solidarieta e legame con il territorio.

[l 2025 é stato anche I'anno in cui la Cooperativa ha celebrato il 25esimo anno di attivita. Tangram ha scelto
di festeggiare questo importante traguardo con una passeggiata ed apericena finale per lavoratori (soci e
non) e le loro famiglie, creando un’occasione festosa di socialita e condivisione.

Inoltre, € stato organizzato un convegno a settembre 2025 presso il Teatro Smeraldo a Valeggio s/M:
I’evento, aperto alla comunita, incentrato su “La cura nelle relazioni”, € stato seguito da oltre 400 persone,
tra educatori, insegnanti, genitori... Le parole del dott. Lancini Matteo e della dott.ssa Battaglia Alessandra
hanno guidato un confronto e riflessioni profonde sui temi della cura e della corresponsabilita educativa.

In tutte le sedi operative, Tangram sostiene, nelle scelte organizzative e gestionali, il personale impiegato
cercando di ascoltare le loro necessita, favorendo la conciliazione vita-lavoro e promuovendo momenti
aggregativi e formativi con tutto il personale.

Rispetto all’'utenza dei servizi educativi, nelle varie scelte si applica la pedagogia delle relazioni che non si
ferma all’organizzazione quotidiana delle attivita con i bambini, ma volge lattenzione alle famiglie
nell’ascolto delle loro fatiche educative e nel motivare e sostenere i loro ruoli genitoriali.

Anche nella neonata attivita di Libreria sociale, oltre a promuovere cultura, vogliamo favorire un progetto di
comunita che sappia difendere i valori dell’inclusione, dell’aggregazione e della coesione territoriale.

Spazi 3 asili nidi
famiglia 1 micronido

1 Comunita
Educativa
Diurna

animazione,
centri estivi e
altri progetti

Libreria
Tangram
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Asilo Nido Comunale “gattoNando” - dal 2004

L’AN.C. “gattoNando” puo accogliere (attualmente) fino ad un massimo di 44 bambini; ¢ attivo dalle 7.30
alle 18.30. Anche per I'a.e. 2025/°26, sono stati attivati i servizi “Nido Extra”, accogliendo bambini dai 18 ai
36 mesi non iscritti al nido, per offrire loro opportunita di socializzazione e gioco, “Pre-scuola infanzia”
(dalle 7.30 alle 8.00) e “Cirigioco” (dalle 16.00 alle 18.00) rivolti a bambini della Scuola dell’Infanzia
Statale del capoluogo, adiacente al Nido.

Il servizio ha proposto anche iniziative per sostenere la genitorialita, attraverso il momento formativo “Le
merende educative”, e per favorire la socializzazione tra famiglie, attraverso I'organizzazione di una gita.
Infine, verso la fine di dicembre 2025, I'’Asilo Nido “gattoNando” ha traslocato temporaneamente presso
villa Galileo a Valeggio s/M, poiché a gennaio 2026 sono iniziati i lavori per 'ampiamento della struttura di
via degli Alpini, cosi da aumentare la capienza del bamblnl ospitati gia da settembre 2026.

Via degli Alpini, 3 Nel 2025:
VALEGGIO S/M (VR) I 3.270,5 h di apertura

del servizio

195,75 h di equipe
educative

nel 2025:

118 utenti

116 colloqui con le
famiglie

17 lavoratrici
2 tirocinanti

Servizio Sperimentale Integrativo “Galileo 1-3” - dal 2023

“Galileo 1-3” € un Servizio Sperimentale Integrativo per la Prima Infanzia, aperto da settembre a luglio, dal
lunedi al venerdi, dalle ore 7.45 alle ore 12.45, rivolto ai bambini dai 12 ai 36 mesi d’eta, organizzato in
collaborazione con I’Assessorato alle Politiche della Famiglia del Comune di Valeggio s/M.

[l servizio si svolge in una villa assegnata provvisoriamente dalle autorita giudiziarie al Comune per fini
sociali. Presso la struttura, inoltre, si svolgono gli incontri degli Spazi Famiglia, due volte a settimana.

A novembre 2025, il servizio “Galileo 1-3” ha traslocato e sara ospitato fino a luglio 2026 presso alcuni

locali della Scuola dell’Infanzia “Il Melograno™ di Valeggio.

Via G. Galilei, 11 Nel 2025:

VALEGGIO S/M 1.105 h di apertura del
servizio

nel 2025: 8,75 h di equipe
30 utenti educative

. 27 collogui con le
4 lavoratrici / q

famiglie

Spazi Famiglia 1-3

Gli Spazi Famiglia nascono con l'obiettivo di sostenere il ruolo educativo dei genitori favorendo la
condivisione dell’esperienza genitoriale ed inoltre favoriscono la socializzazione tra i bambini che non
frequentano gli asili nido. Le attivita si sono svolte presso casa Galileo, i lunedi e mercoledi mattina, ed il
giovedi pomeriggio. Infine, da febbraio 2025, a Valeggio s/M e Salionze, sono stati organizzati cicli di
pS|comotr|C|ta 1- 3 anni, ai quali hanno parteapato un totale di 26 bambini.

nel 2025:

59 utenti

162,5 h di apertura
del servizio

5 lavoratrici
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Asilo Nido “ll piccolo principe” - dal 2020

L’Asilo Nido “Il Piccolo Principe” di Solferino ¢ gestito dal 2020 dalla Cooperativa ed ¢ in gestione fino al

2028; la struttura, d’ispirazione montessoriana, € aperta dalle 7.30 alle 16.30 e puo ospitare fino ad un

massimo di 24 bambini. Nel 2025, si € assistito ad un lieve aumento di iscrizioni di bambini provenienti da

Comuni limitrofi ’'Unione dei Comuni “Castelli Morenici”.

Al fine di promuovere la socializzazione tra famiglie, nel 2025 & stato organizzato un pigiama party serale,
cosi da permettere ai genitori di uscire da soli e dedicare del tempo alla coppia, ed una gita al Parco

_Giardino Sigurta, al quale hanno partecipato 48 persone, tra famiglie ed educatrici.

e ———— Nel 2025:

Via Cavriana, 63
SOLFERINO (MN) [1.998 h di apertura del
servizio

nel 2025:

28 h di equipe

36 utenti educative

6 lavoratrici 60 colloqui con le

famiglie

y

Asilo Nido Comunale “L’Aquilone” - dal 2023
L’A.N.C. “L’Aquilone” a Povegliano V.se ¢ gestito con atto di concessione da Tangram Coop. Soc. da
settembre 2023; attualmente ospita 46 bambini di eta compresa tra i 3 e i 36 mesi; la struttura ¢ aperta
dalle 7.30 alle 16.00. Il servizio & sempre piu integrato e aperto alle collaborazioni sul territorio, grazie ad
iniziative in diverse realta del territorio di Povegliano e Comuni limitrofi.

Nel 2025, sono stati effettuati lavori di manutenzione straordinaria e di riqualificazione dell’edificio,
conclusi nell’autunno 2025, comportando il momentaneo spostamento di alcuni gruppi di bambini presso
I’adiacente Scuola dell’Infanzia. Per promuovere la socializzazione e la rete attorno alle famiglie del nido, il
personale ha orga_r_l_ifzato nel 2025 liniziativa “Stasera usciamo!” ed una gita.

Nel 2025:

1.887 h di apertura del
servizio

Via Roma, 2
POVEGLIANO V.SE
nel 2025: 165 h di equipe

66 utenti educative

13 lavoratrici 62 colloqui con le

,r-

Micronido Comunale “ll borgo dei Piccoli” - dal 2024
[l Micronido Comunale “Il Borgo dei Piccoli” € un servizio educativo che puo accogliere un massimo di 24

bambini di eta compresa tra i 3 e i 36 mesi; € un contesto che vuole accompagnare i bambini nel loro
percorso di crescita e supportare le famiglie nella cura e nelle scelte educative.

A partire da settembre 2025, terminati i lavori di ampliamento della struttura, il servizio ha potuto
estendere 'orario di apertura fino alle 16.00, cosi da rispondere in modo piu efficace alle esigenze delle
famiglie, introducendo la routine del sonno. Nel 2025, il personale del Micronido ha organizzato un “Nido
lie.

in gita”,

per incoraggiare la socializzazione tra bambini e tra famig

\ Nel 2025:

A .,;_-;-_ Via D. Alighieri, 41
= MOZZECANE 1.469,5 h di apertura
del servizio

33.25 h di equipe

nel 2025:

46 utenti
3 lavoratrici
1 tirocinante

educative

30 colloqui con le
famiglie
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Centri estivi 3-6 anni
Nell’estate 2025 sono stati organizzati centri estivi rivolti a bambini di eta compresa tra i 3 e i 6 anni,

durante i quali i bambini hanno avuto la possibilita di giocare e affrontare nuove avventure insieme.

Nel mese di luglio 2025, presso la Scuola dell’Infanzia “Don G. Massaggia” di Vigasio & stato organizzato un
centro estivo che ha accolto 56 bambini per quattro settimane, e presso la Scuola dell’Infanzia “G.Poli” a
Salionze il Centro Estivo Blu ha accolto 26 bambini.

Tra fine agosto ed inizio settembre 2025, Tangram ha organizzato il Centro Estivo Verde di due settimane
rivolto a bambini 3-6 anni presso la Scuola dell’Infanzia Statale “lIl Melograno” a Valeggio s/M, al quale
hanno aderito un totale di 26 bambini.

M

nel 2025
a Vigasio:

nel 2025
a Valeggio s/M:
56 utenti

170 h di apertura del
servizio

52 utenti

260 h di apertura del
servizio

7 lavoratrici 5 lavoratrici/tori

Sostegno alla genitorialita: percorsi di Parent Coaching

Nel 2025, Tangram ha attivato la possibilita di contattare un parent coach, figura professionale che
accompagna le mamme e i papa in un percorso di crescita personale e genitoriale, e di attivare percorsi di
parent coaching con incontri di un’ora ogni 15 giorni, rivolti a genitori con figli da 0 a 11 anni,.

Questo servizio si rivolge a genitori che puntano a migliorare la relazione con i figli, che cercano strategie
pratiche da attivare nella vita quotidiana per superare momenti di difficolta, o che vogliono meglio
comprendere i bisogni di crescita dei propri figli.

Il percorso parte dalla difficolta espressa dai genitori per poi definire obiettivi chiari e precisi da
raggiungere mettendo in atto azioni concrete nel quotidiano. Il genitore stesso fissa i propri obiettivi; il
coach lo aiutera a non fissare obiettivi impossibili 0 poco concreti e a programmare un vero e proprio piano
d’azione tra un incontro e laltro.

R — A L3

T

Parent Coaching
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| servizi 6-14:
SerV|Z| Scolastici Integrativi - dal 2015

Il doposcuola “S.S.1.” di Mozzecane ¢ un luogo dove gli alunni

presso IC Mozzecane
AN AR della Scuola Primaria e Secondaria di I° Grado possono

SURRLAERRIREON svolgere i compiti in un contesto educativo strutturato ed
nel 2025: organizzato e crescere divertendosi. Dal 01/09/2025, il servizio

202 utenti ¢ affidato a Tangram fino al 15/06/2029.

17 lavoratrici Vengono proposti i servizi di pre-accoglienza (dalle 7.30 alle
8.00), servizio mensa (dalle 13.00 alle 14.00) e servizio gioco-
compiti (dalle 14.00 alle 17.15). Sono organizzati dagli
educatori anche laboratori ludico-creativi, ai quali i bambini
pOSsoNo partecipare terminati i compiti.

Attivita Educativa Pomeridiana - dal 2014

RN . T N .. . R
L’Attivita Educativa Pomeridiana € un servizio rivolto a v presso 6 plessi scolastici
bambini che frequentano la scuola primaria all'interno del ! . e (Villafranca, Alpo, Rizza,
Comune di Villafranca. Gli educatori impiegati nel servizio . o -~ ° Quaderni, Dossobuono)

e

prendono in carico i minori al termine delle lezioni del = nel 2025:

mattino e li accompagnano nei diversi momenti (mensa, .
pag ( 353 utenti

attivita ludiche e svolgimento dei compiti scolastici) con & =

31 lavoratori

I'obiettivo ultimo di rendere i partecipanti pilt autonomi *

possibile. Nel 2025:

2.471h di apertura del

Nel 2025 il servizio e attivo in 6 Scuole Primarie del Comune: servizio

“Don Calabria” (fraz. Alpo); “G. Zanelld” (fraz. Rizza); “V.
Locchi” (fraz. Dossobuono); “D. Alighieri” e “G.Bellotti”
(Villafranca d/Vr); “E. De Amicis” (fraz. Quaderni).

110 h di equipe
educative

6 colloqui con le
famiglie

SerV|Z|o “Compm OK!”-dal 2022 al 2025

Dall’estate 2022 ¢ stato attivato un servizio di supporto
Via Goito, 8

VALEGGIO S/M (VR) didattico, a titolo privato, rivolto agli alunni della scuola

primaria e secondaria di primo grado.

Gli interventi didattici di COMPITI.OK!, effettuati in piccoli

15 utenti gruppi di alunni, sono personalizzati e finalizzati a favorire
1 lavoratore

nel 2025:

I’'acquisizione da parte degli studenti di un metodo di lavoro e
di studio volto all’autonomia scolastica.

All'interno della proposta, inoltre, sono previsti momenti di
Nel 2025: prop P

296h di apertura del
servizio

rinforzo degli apprendimenti ed incontri tra I'educatore e la
famiglia (sia di conoscenza che di condivisione e verifica).
Il servizio & stato attivo fino a giugno 2025.

13 colloqui con le
famiglie
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Comunita Educativa Diurna “Anatra Bianca”- dal 2018

Via N. Bixio, 46 La C.E.D. “Anatra Bianca” accoglie, in accordo con i Servizi
VARG WAWN@ZNAUE Sociali, ragazzi/fe dai 6 ai 15 anni, italiani e stranieri,
nel 2025: provenienti da contesti familiari e sociali in difficolta, o con

_ difficolta di ordine socioeducativo.
14 utenti

4 lavoratore/trici

Il nome della comunita deriva dalla famosa fiaba dei fratelli
. Grimm, offrendosi quindi come ponte simbolico tra i ragazzi
1 tirocinante o o
: ospitati e le loro famiglie.
Nel 2025: : L% 4 Nel concreto, una giornata in Comunita inizia all’uscita da
1.189h di apertura del g : 2 scuola; operatori e ragazzi pranzano insieme e successivamente
servizio B \ viene dedicato del tempo allo svolgimento dei compiti e alle
70,5h di equipe I A L@ attivita pomeridiane, finalizzate a sviluppare relazioni sane tra

SeleEihe | pari, sviluppare life skills dei minori, e potenziare le relazioni

40 colloqui con famiglie
e/o insegnanti

tra i minori e gli adulti di riferimento.

Nel corso dell’anno sono state realizzate attivita laboratoriali
(tra cui cucina, giochi in scatola, creativita...) e uscite
straordinarie (nel bosco, sulla neve, al cinema, a pattinare...).
Sono stati inoltre effettuati progetti legati a tematiche rilevanti
per i ragazzi e a luglio 2025 educatori e ragazzi hanno vissuto
“Tutti al mare”, progetto che li ha coinvolti in un’esperienza di
convivenza di 5 giorni al mare di Viserba (RN).

Centro Educativo Ricreativo “Casa Norma” - dal 2025

A Nogarole Rocca il servizio “Casa Norma” accoglie ragazzi S Via Molinare, 59
tra i 13 e i 17 anni, offrendo uno spazio educativo e | NOGAROLE ROCCA
relazionale sicuro, in cui trascorrere il tempo pomeridiano. || [ i | (VR)
Centro si configura come un luogo di crescita, ascolto e Tl - nel 2025:

condivisione, in cui i ragazzi possono sperimentare relazioni S

positive tra pari e con gli adulti di riferimento, sviluppando 3 lavoratore/trici

autonomia e senso di responsabilita.

L’obiettivo & offrire loro un ambiente sereno e stimolante, in
cui sentirsi accolti e supportati in una fase delicata del loro | Fleriraiieia iz
percorso di vita, favorendo inoltre I'apertura a nuove servizio
esperienze. 43 h di equipe

Il Centro ¢ attivo 3 pomeriggi alla settimana, dalle 14.00 alle educativa

13 colloqui con famiglie
e/o insegnanti

18.00. La giornata inizia con il pranzo condiviso tra ragazzi ed
educatori, momento che favorisce il dialogo, segue un tempo
libero gestito in autonomia dai ragazzi, successivamente uno
spazio dedicato allo studio e ad attivita educative strutturate
(come laboratori creativi, uscite sul territorio, attivita sportive
e momenti di confronto) finalizzate a promuovere la
socializzazione, la partecipazione attiva e lo sviluppo di
competenze personali.
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Progetti di sostegno scolastico - Valeggio s/M

Da novembre 2023, sono stati attivati percorsi di mentoring e attivita formativa a _
presso Scuola Secondaria

favore di studenti che mostrano fragilita motivazionali e/o difficolta nelle discipline ERERERE LR W HIk

di studio, a rischio di abbandono scolastico. Il progetto, rinnovato a novembre 2024 (Via B. Barbarani, 4)
e proseguito fino a aprile 2025, ha coinvolto nel 2025 8 educatori, 1 coordinatore e nel 2025:
65 ragazzi della Scuola Secondaria di Primo Grado “J. Foroni" di Valeggio s/M, 65 utenti

erogando 832.5 ore tra gennaio ed aprile. 10 educatori/trici

Un ulteriore differente progetto & stato attivato a ottobre 2024, e prosegue per I'a.e.
2025-2026: si tratta di attivita di sostegno volta ad un alunno diversamente abile,
mediante la presenza di un educatore all'interno del gruppo classe. Nel 2025, sono Nel 2025:

state erogate 166 ore frontali.
998,5 ore erogate

Questi servizi di assistenza educativa scolastica hanno lo scopo di facilitare

9 h di equipe educativa

I’inclusione e implementare I'autonomia e le competenze relazionali e cognitive

degli studenti. L’intervento degli educatori supporta gli alunni nella crescita
personale e nell’apprendimento rispettando peculiarita e bisogni specifici di ognuno.

Tavolo di Co-progettazione e appoggi educativi

' fémllldff“.’mgm  Da settembre 2022, Tangram ¢ impegnata nel Tavolo di Co-progettazione con il

«7‘_‘nmsmzéﬁkééiguzvbzs? Comune di Villafranca d/VR e ad altri enti del Terzo Settore del territorio per

A | realizzare servizi di utilita sociale, formativi ed educativi rivolti a famiglie e minori nella
fascia d’eta 0 — 14.

¥ Nell’ambito della Co-progettazione, vengono gestiti laboratori educativi famigliari,
ovvero interventi socio-educativi individuali rivolti a minori, su richiesta dei Servizi
Sociali del Comune di Villafranca. Tra gli obiettivi di questi interventi vi sono la
creazione di momenti di benessere, nei quali il minore possa valorizzare Ia propria
individualita, ed il sostegno all'interno del nucleo famigliare, tramite l'offerta di
strumenti per potenziare le relazioni interpersonali.

Inoltre, il Tavolo di Co-progettazione organizza annualmente [I’iniziativa pubblica
“Familiarmente”, offrendo incontri formativi ed eventi su tematiche in ambito

educativo e familiare aperti alla comunita.

Il tema conduttore scelto per la decima edizione ¢ stato “Dare forma all’invisibile”.

A\ |E o6 /M All'interno della rassegna, a maggio 2025, sono stati organizzati incontri con il

Verona dirigente scolastico ed esperto di robotica educativa Dott. Alfonso D’Ambrosio, dal
titolo “Come puo la scuola rispettare e valorizzare l'invisibile dei suoi studenti di ogni
eta”, ed il docente e scrittore Enrico Galiano, dal titolo “Meglio veri che perfetti” e altri

e frazioni

differenti appuntamenti.
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Progetto IN-Famiglia

A gennaio 2025, Tangram firma un accordo per I’Erogazione di

Nel 2025:

Servizi di Accompagnametno all’Autonomia delle Famiglie
Villafranca di VATCTER ST nellambito del progetto “IN-Famiglia” con la Fondazione

Verona educativi ENAC Veneto C.F.P. Canossiano.
Mozzecane 2 utenti In questo progetto, la Cooperativa € incaricata di realizzare
4 educatrici interventi diretti a nuclei famigliari, con I'intervento di una

Equipe multidisciplinare.

Nel 2025 sono stati quindi erogati interventi di appoggio socio-
educativo, doposcuola e psicomotricita a due famiglie
destinatarie. Tali interventi proseguono fino a marzo 2026.

Grest e attivita estive 2025 - 6-14 anni

L’estate Tangram rivolta a bambini e ragazzidietatrai6e i §
18 anni e cominciata a maggio 2025, con la proposta di

Quinzano di Verona

formazione per animatori ed aiuto animatori grest,

organizzata in 2 incontri serali a Quinzano, con circa 30 BEEEEEs— , Dossobuono di
partecipanti, su temi legati al team-building e allo stile | Villafranca (VR)
educativo. '

A Dossobuono, la proposta Tangram ha coinvolto 38 RS

animatori (di cui 34 adolescenti) in un percorso di formazione

nel mese di maggio. Successivamente, la Cooperativa ha 68 bamb?nicoir?volti

gestito un grest durante le quattro settimane di luglio, dalle lij;;?)?;z:i

7.30 alle 18.00, per 68 bambini. 64 animatori

La proposta, suddivisa nei momenti di “GRESTudiamo” alla minorenni

mattina, “GRESTpranziamo” e “GRESTgiochiamo” nel 2 lavoratori/trici
pomeriggio, ha visto l'organizzazione di attivita e giochi

partendo dai racconti della saga “Cattivissimo Me” e vivendo

nelle 4 settimane le avventure e le tematiche dei 4 film.

Collaborazioni e animazioni

Nel 2025 sono state attivate collaborazioni che hanno

: realizzato i nti eventi:
Valeggio s/M, ealizzato i seguenti event

Villafranca e
Dossobuono

e “Carnevales 2024”: all’evento, organizzato con ProlLoco
Valeggio, hanno  partecipato 5  operatori/trici
organizzando laboratori, aree giochi (tavoli travasi per i
bambini piu piccoli e Giochi Giganti per i pitt grandi) ed
una battaglia di cuscini;

e “Autunno  Dossobuono”, owvero “Le boteghe de

oltre 160 utenti
raggiunti nelle varie
attivita

Dossobon”: in questa occasione, sono stati allestiti per 60
bambini un laboratorio con la carta a tema autunnale per
. 50 bambini, ed un angolo lettura, in collaborazione con la
5 lavoratori/trici { Libreria Tangram.




pagina 26 Le attivita di Tangram - alcuni dettagli

Riportiamo alcuni dati comparati con quelli degli scorsi anni:
e andamento NUMERO UTENTI nei servizi pit stabili delle fasce 0-6 e 6-14 nel periodo 2023-2025:
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Bianca®
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Il grafico per la fascia 0-3 mostra una diminuzione nel numero di utenti presso il “Il Borgo dei Piccoli”,

dovuto alla cessazione delle attivita extra (ludoteca, incontri psicomotricita, spazi famiglia...), in quanto la
struttura da settembre 2024 ¢ diventata un Micronido Comunale. Per quanto riguarda invece I’Asilo Nido
Comunale “gattoNando”, si rileva un aumento nelle richieste dei servizi correlati (nello specifico, i servizi
di Nido Extra, CiRigioco, mamme in riunione).

Per la fascia 6 - 14 anni si registra nel 2025 un aumento generalizzato del numero di utenti dei servizi di
doposcuola e della C.E.D. “Anatra Bianca”, indice del fatto che i bisogni educativi, sociali e scolastici dei
bambini e delle loro famiglie sono in crescita. Il numero di appoggi educativi nel corso degli anni &
diminuito, in quanto correlato allo stanziamento di fondi istituzionali per coprire tali attivita. Infine, la
dimunuzione del numero di utenti di Compiti.OK! e dovuta alla chiusura del servizio, causata

dall’insostenibilita economica, a giugno 2025.
AR
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e andamento ORE DI APERTURA dei servizi pit stabili delle fasce 0-6 e 6-14 nel periodo 2023-2025:
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| dati relativi alle ore di apertura dei servizi sono legati all’anno educativo: i servizi 0-3 sono attivi dal 1°

settembre al 31 luglio di ogni anno, mentre i servizi di doposcuola sono attivi generalmente da meta
settembre ai primi giori di giugno, seguendo il calendario scolastico. Le variazioni piu evidenti
riguardano:
e ’ANC “gattoNando”, dovute alla somma degli orari di apertura del nido e di tutti i servizi correlati
(“nido extra”, Pre-scuola, CiRigioco, “mamme in riunione”...);
« il Micronido “ll Borgo dei Piccoli”, poiché da settembre 2025, grazie ai lavori effettuati alla struttura,
I'orario d’apertura ¢ stato prolungato fino alle 16.00;
« le attivita del A.E.P. Villafranca, poiché da settembre 2025 il servizio di doposcuola viene effettuato
su 6 Scuole Primarie del territorio villafranchese,con I'aggiunta della Scuola Primaria “G. Bellotti”;
« lattivita di Compiti.OK!, poiché a giugno 2025 il servizio e stato chiuso.
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e andamento ORE EQUIPE nei servizi piu stabili delle fasce 0-6 e 6-14 nel periodo 2023-2025:
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| dati relativi alle ore di equipe svolte riflettono la necessita di confronto tra lo staff educativo sia su temi

educativi che organizzativi relativi ai servizi. Tali esigenze scaturiscono dalla specificita di ogni servizio e

dalle contingenze dei diversi anni, elementi che causano la fluttuazione riportata nei dati.

Il grafico soprariportato puo essere letto come indice dell’attenzione che Tangram pone per mantenere lo
stile educativo che da anni contraddistingue la cooperativa. Inoltre, questi incontri spesso possono
rappresentare un supporto ai collaboratori/trici, che durante i momenti di equipe hanno la possibilita di

condividere progetti, iniziative, e anche difficolta, trovando nelle esperienze degli altri nuovi stimoli,

risposte e sprone.
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e andamento NUMERO COLLOQUI con le famiglie nei servizi piu stabili delle fasce 0-6 e 6-14 nel
periodo 2022-2024:
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| dati relativi ai colloqui con le famiglie sono riflesso di esigenze di confronto tra lo staff educativo e le
famiglie. Cio causa, ad esempio, la sostanziale diminuzione nelle ore delle strutture degli ANC
“L’Aquilone” e “gattoNando”; il crollo, invece, che si registra nel servizio “Compiti.OK!” & dovuto, come gia
citato, dall'interruzione del servizio a giugno 2025.

| grafici soprariportati possono essere letti come indice dell’attenzione che Tangram rivolge alla propria
utenza, tenendo presente tuttavia che i colloqui con le famiglie riflettono la specificita di ogni servizio.
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Il grado di soddisfazione

Nell’anno 2025 sono stati somministrati alle famiglie dei minori iscritti ai servizi gestiti dalla Cooperativa i
questionari di soddisfazione per valutare la qualita percepita dalle famiglie. Si tratta di questionari in
duplice versione: una per la fascia 0-6 anni ed un’altra per la fascia 6-14 anni; entrambi contenenti la stessa
scala di punteggio da 1 a 6, ma con quesiti adeguati alla fascia d’eta del bambino iscritto al servizio.

Il grafico sottostante riporta i punteggi relativi al triennio 2023-2024.
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| risultati conseguiti nel 2025 evidenziano una costanza nel grado di soddisfazione in tutti i servizi. Tutti i
risultati dimostrano un livello di soddisfazione elevato (i risultati oscillano tra 4= “soddisfatto” e 6=
“pienamente soddisfatto”), adeguati agli standard desiderati da Tangram Cooperativa Sociale e adeguati ai
requisiti di Capitolato (ove prescritti).
In un’ottica di miglioramento dei servizi gestiti dalla cooperativa, sono state raccolte le criticita emerse; &
stata data importanza ai suggerimenti riportati dalle famiglie degli utenti a margine dei questionari
discutendone nelle diverse equipe educative.
Tangram Cooperativa Sociale ha deciso di utilizzare lo strumento del questionario per la valutazione della
qualita percepita anche durante le attivita del Centro Estivo Ricreativo a Vigasio, dove sono stati raccolti ed
analizzati 38 questionari su 45 consegnati, con una media di risultati ottenuti pari a 5,35 su 6.
La decisione di effettuare sondaggi riguardo la valutazione della qualita percepita, da parte delle famiglie
degli utenti, dei committenti, degli utenti stessi talvolta, € legata alla volonta della Cooperativa di continuo
miglioramento, in accordo con la Politica della Qualita conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015 che
prevede

e un approccio metodologico incentrato sulla raccolta e analisi sistematica dei dati acquisiti attraverso

una costante attivita di monitoraggio;

e I'identificazione delle cause di non conformita volta ad assicurare risposte rapide ed efficaci;

¢ il coinvolgimento del personale attraverso la condivisione degli obiettivi di miglioramento del Sistema

di Gestione per la Qualita.
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LIBRERIA TANGRAM

La Libreria Tangram non & soltanto un punto vendita di libri, ma una vera e propria libreria sociale di
comunita, situata nel cuore di Villafranca di Verona; si configura come un "luogo d'incontro e di cura" che
mira a promuovere la lettura come strumento di partecipazione e coesione territoriale.

e Mission e Valori: I'attivita nasce con l'obiettivo di favorire un progetto di comunita basato sui valori

dell'inclusione e dell'aggregazione. E uno spazio dove i libri diventano il punto di partenza per

costruire relazioni, difendere l'unicita e promuovere il benessere sociale attraverso la cultura. La
Libreria promuove un progetto di inclusione lavorativa di persone svantaggiate, con I'assunzione del
libraio Luca che da novembre 2024 vi lavora, con un’ironia ed una competenza letteraria molto
apprezzate.

e Servizi e Attivita:

o Libreria Indipendente, con una selezione curata di titoli, con particolare attenzione all'editoria per
I'infanzia, ai giochi di qualita e alle case editoriali indipendenti.

o Animazione Culturale, con [l'organizzazione di laboratori, letture animate per bambini,
presentazioni di libri ed eventi che trasformano la libreria in un polo attrattivo per le famiglie e i
lettori di ogni eta.

o Integrazione Sociale: in linea con la natura della cooperativa, la Libreria funge da ponte tra i
servizi educativi per l'infanzia e la cittadinanza, rafforzando la rete di supporto alle famiglie.

e [mpatto Territoriale: Libreria Tangram rappresenta un presidio culturale attivo che collabora con le
istituzioni locali ed enti del Terzo Settore per costruire una comunita pitt partecipe e consapevole.

| dati sulla partecipazione riflettono il successo del modello di "libreria di comunita":
e Target e coinvolgimento:
o Piccoli Lettori: gli appuntamenti del " " registrano una partecipazione
costante di bambini dai 0 anni ai 10 anni;
o eventi culturali: la programmazione mensile include locali e nazionali,
attira un pubblico adulto eterogeneo e favorisce il dialogo intergenerazionale.

e Indicatori di Impatto Sociale:

o progetti integrati: la Libreria collabora attivamente con i Comuni di Villafranca di VR, Povegliano
V.se, Valeggio s/M e Mozzecane nelle presentazioni di libri ed ha avviato una proficua
collaborazione con le scuole e le biblioteche del territorio;

o Community Digitale: la crescita della partecipazione e testimoniata anche dalla community
online, con oltre 1.000 follower su Facebook e IG; ¢ stato inoltre sviluppato il canale whatsapp e i
broadcast con i clienti.

In ultimo, I'aspetto educativo che caratterizza i servizi storicamente gestiti da Tangram Cooperativa
Sociale contraddistingue anche la Libreria.



pagina 33 Le attivita di Tangram - La Libreria Tangram

La consapevolezza che la costruzione di una societa si basa sull’educazione influisce su diversi aspetti che
qualificano I'inteto comunitario della libreria, a partire dalla scelta dei testi educativi/pedagogici e degli
albi illustrati che fanno parte del catalogo presente in negozio. Anche gli eventi formativi, condotti da
personale qualificato interno o da professionisti esterni, ne sottolineano la vocazione educativa.
Riportiamo di seguito alcuni grafici che riassumono le attivita organizzate in questi 19 mesi di attivita,
precisando che tali dati descrivono i 7 mesi di attivita nel 2024 ed i 12 mesi del 2025.
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Raggiungimento degli obiettivi del 2025 e i propositi per il 2026
Per le macro-aree della parte A della cooperativa, vengono prefissati obiettivi (educativi e/o di altro
genere) per I'anno successivo, il cui raggiungimento € rendicontabile attraverso la valutazione degli
educatori ed il grado di soddisfazione delle famiglie espresso nei questionari di gradimento.

Il raggiungimento degli obiettivi di sviluppo e mantenimento di una rete con altri enti del territorio, €
oggettivamente rendicontabile attraverso le attivita di collaborazione che la cooperativa intrattiene con gli
enti limitrofi.

Servizi educativi 0-6 anni (asili nido e servizi integrativi prima infanzia)
Gli obiettivi fissati per il 2024 nell’area 0-6 sono stati raggiunti, ma vediamo nel dettaglio:
e Obiettivo 1 - affiancare le coordinatrici per una crescita del pensiero critico e di sviluppo dei servizi

0-6:/obiettivo raggiunto. Con le attivita di intervisione (ogni 2 mesi) e supervisione (al bisogno), le
coordinatrici hanno modo di confrontarsi e ragionare insieme su aspetti gestionali e organizzativi
dei servizi 0-6. Il pensiero critico va continuamente “allenato” e riesce a realizzarsi nell’incontro tra
osservazione del bisogno e attivazione di strategie/nuove proposte. Continueremo nel promuovere
questo processo al fine di sostenere I'equilibrio dei servizi 0-6 in un quadro socio-economico
sempre pit precario (natalita in drastico calo).

e Obiettivo 2 - supportare le equipe educative per una consapevolezza sempre piu attenta ai bisogni

genitoriali: obiettivo raggiunto. La responsabile di area 0-6 ha partecipato ad alcune equipe
collettive nei servizi andando a supportare le educatrici nel rispondere alle richieste/esigenze delle
famiglie; il piano formativo 2025/2026 prevede alcuni incontri formativi sul tema della
comunicazione con le famiglie. In aggiunta, si € attivato un servizio collaterale (Parent Coaching e
supporto alla genitorialita) curato da Maddalena Mattinzioli che mira a raccogliere le situazioni
maggiormente critiche legate a difficolta genitoriali da 0 a 6 anni.

e Obiettivo 3 - rivedere lo strumento di monitoraggio della qualita interna (ora scala ASEI): obiettivo
parzialmente raggiunto. Dopo un’attenta analisi di altri strumenti di valutazione interna, abbiamo
optato per il mantenimento della Scala Asei, ma con una applicazione riflessiva diversa: ogni
educatrice dopo la compilazione andra a scrivere una strategia o una proposta di cambiamento in
merito ad un item a sua scelta. In questo modo riteniamo che lo strumento diventi funzionale e
davvero utile ad un continuo miglioramento della qualita proposta.

Di seguito riportiamo gli obiettivi che abbiamo prefissato per 'anno 2026:
e sostenere l'equilibrio gestionale dei servizi 0-6 in un quadro socio-economico g

sempre piu delicato a causa dei tassi di natalita in drastico calo;

e fare un’analisi economica delle forniture alimentari per una miglior gestione dei

costi;
e creare un archivio condiviso di progettazioni e iniziative tra i diversi servizi 0-6.
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Servizi educativi 6-14 (doposcuola)
Gli obiettivi fissati per il 2025 nell’area 6-14 sono stati raggiunti; nel dettaglio:

e Obiettivo 1: potenziare le attivita formative rivolte agli educatori per fornire loro strumenti e
conoscenze nell'ottica dell'inclusione sul piano didattico-relazionale: lobiettivo parzialmente raggiunto
con formazioni incentrate sul piano relazionale;

e Obiettivo 2: fornire agli alunni le strategie e gli strumenti necessari ad apprendere un metodo di lavoro
e di studio finalizzato all'acquisizione dell'autonomia scolastica: [obiettivo parzialmente raggiunto,
poiché & necessario mantenere alta I'attenzione di alunni ed educatori sul tema;

e Obiettivo 3: creare degli incontri formativi per genitori coinvolti nei doposcuola con tematiche legate
all'educazione emotiva: obiettivo parzialmente raggiunto. Nell’ambito dei festeggiamenti per i 25 anni
di Tangram, ¢ stato realizzato un convegno aperto al pubblico con tema “La cura nelle Relazioni”, con
relatori dott. Lancini Matteo e Battaglia Alessandra, con spunti sia per le famiglie che per gli educatori

riguardo I"approccio agli ambiti di difficolta dei minori.

Per ’'anno 2026 si fissano i seguenti_propositi:
e Obiettivo 1: sostenere il percorso formativo delle equipe educative nei temi di didattica inclusiva,

utilizzando strumenti BES e DSA, e relazione educatore-bambino ed educatore-genitore;
e Obiettivo 2: migliorare qualita e quantita dell’offerta educativa, attraverso giochi e laboratori

strutturati, anche con la collaborazione di altri enti e servizi del territorio (biblioteca, enti sportivi,...),
favorendo istaurazione e mantenimento di un contesto educativo positivo e coinvolgente;

e Obiettivo 3: rafforzare l'alleanza educativa con le famiglie, al fine di offrire agli alunni coerenza e
stabilita, attraverso la promozione di incontri ed eventi formativi.

Servizi educativi 6-14 anni (Comunita Educativa Diurna)
Riguardo gli obiettivi fissati per il 2025, rendicontiamo quanto segue:
» Obiettivo 1 - realizzare un progetto educativo di alcuni giomi per far vivere agli utenti un’esperienza di

benessere con adulti significativi e sperimentare agio e tranquillita: obiettivo raggiunto. A luglio, la
comunita ha vissuto un’esperienza di vacanza e convivenza al mare, a Viserba (RI);
e Obiettivo 2 - realizzare progetti che consentano di aprirsi alla comunita locale e di collaborare con altri

servizi del territorio: obiettivo parzialmente raggiunto. Nonostante I'equipe educativa abbia lavorato sul
creare una rete attorno ad ogni minore, solo alcuni hanno stretto legami al di fuori della comunita con
altre realta o servizi e sono riusciti a crearsi nuovi luoghi di incontro, crescita e relazione;

o Obiettivo 3 - proporre momenti di riflessione strutturati su alcuni temi sensibili per la fascia d’eta (ad

es. educazione all’affettivita, orientamento scolastico, bullismo): obiettivo parzialmente raggiunto.
Gli educatori hanno proposto 3 momenti nel corso dell’anno educativo, rivolti all’orientamento,

all’educazione all’affettivita e rivolto alla domanda “cosa serve al mondo per essere migliore?”.
La partecipazione dei ragazzi alle attivita proposte ¢ stata buona, ed i momenti informali nati

dai ragazzi rimangono un’efficace modalita di riflessione condivisa.
Per 'anno 2026, si fissano i seguenti propositi:

e Obiettivo 1: fundraising per una seconda esperienza di vacanza comunitaria;

e Obiettivo 2: generare assieme ai servizi invianti per ogni minore in uscita un

|“

progetto continuita, in modo che il “post comunita” sia di crescita e supporto e il |

minore e la famiglia non si sentano abbandonati;

e Obiettivo 3: realizzare un progetto di psicodramma che aiuti i ragazzi a capire il |8
vero significato della parola empatia e, di conseguenza, che effetti possono

generare le loro azioni/parole sugli altri che li circondano
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Libreria Tangram
Riguardo gli obiettivi fissati per il 2025, rendicontiamo quanto segue:

Obiettivo 1: raggiungere la stabilita economica: [GBieHiVeNRGINEEEIlNTe: nonostante I'attuazione di
politiche e prassi di gestione orientate allo sviluppo e alla promozione della libreria, non e stato
raggiunto un equilibrio economico.

Obiettivo 2: promuovere la cultura letteraria nel territorio attraverso una proposta di libri e di incontri
con gli autori che sappia attirare I'interesse della comunita e avvicinare quante pit persone alla lettura:
obiettivo parzialmente raggiunto: il numero di eventi proposti ed il numero dei partecipanti e
aumentato via-via nei mesi. Nonostante cio, nel 2025 ¢ accaduto che qualche evento abbia registrato
una partecipazione molto flebile, dovuta sia alla convergenza di molte altre iniziative sul territorio
villafranchese, sia alla pubblicita non sempre puntuale.

Obiettivo 3: realizzare gli obiettivi comunitari che stanno alla base del progetto Tangram della libreria.
obiettivo raggiunto, tramite la costruzione ed il mantenimento di alleanze con gli altri enti socio-
culturali che operano sul territorio (scuole, biblioteche, associazioni culturali). Inoltre, da novembre
2024 ¢ attivo I'inserimento _lavorativo del libraio Luca, promuovendo I'inclusione e la funzione della

libreria quale aggregatore sociale.

Per ’'anno 2026 si fissano i seguenti propositi:

obiettivo 1: implementare strategie di vendita diversificate, per raggiungere e mantenere I'equilibrio
economico e partecipare a bandi e finanziamenti per sostenere i progetti di Libreria sociale di

comunita;

obiettivo 2: consolidare e potenziare le collaborazioni esistenti con Comuni, Scuole ed Enti del Terzo
Settore del territorio attraverso progetti condivisi, ed aprirsi a nuovi interlocutori, per co-progettare
eventi che integrino cultura, welfare e cittadinanza attiva.

obiettivo 3: implementare un piano editoriale strutturato su canali social e lancio e gestione del sito
web ufficiale, inteso non solo come vetrina, ma come piattaforma di servizio per la comunita, con
calendario eventi, blog editoriale..., il tutto finalizzato a raccontare I'impatto sociale della Libreria e a
raggiungere nuovi segmenti di pubblico.
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L’impatto della nostra azione

Le attivita di Tangram nascono da un ascolto attivo del territorio e si strutturano in risposta alle esigenze
concrete espresse da famiglie, istituzioni scolastiche e amministrazioni locali.

Ogni servizio viene progettato in co-creazione con gli stakeholder di riferimento: incontri di
coprogettazione, questionari di gradimento e tavoli territoriali permettono di calibrare continuamente
I'offerta su bisogni reali e mutevoli. | servizi erogati (doposcuola, C.E.D. e centro ricreativo-educativo,
centri estivi, percorsi educativi domiciliari e spazi di conciliazione famiglia-lavoro) posizionano Tangram
come un presidio stabile nel contesto locale, capace di offrire servizi concreti per contrastare la dispersione
scolastica, sostenere le famiglie nella cura dei figli e promuovere una cultura dell'inclusione.

Nel perseguire la propria missione, Tangram si impegna a valorizzare le risorse umane e organizzative
attraverso la partecipazione a procedure di gara che rappresentano opportunita concrete di sviluppo. La
qualita dei servizi & garantita da piani annuali di aggiornamento professionale, supervisioni periodiche e
momenti strutturati di confronto (sia interni che esterni alla cooperativa) che contribuiscono alla crescita
delle competenze individuali e collettive.

Questo orientamento genera un impatto occupazionale significativo sul territorio, in particolare nelle
professioni legate all'ambito educativo. La Cooperativa favorisce altresi I'occupabilita di persone in
condizione di fragilita, avendo attivato un percorso di inserimento lavorativo presso la Libreria.

A tutto il personale viene applicato il CCNL di settore, integrato da misure di welfare aziendale che
includono, tra le altre, flessibilita oraria e convenzioni sanitarie. Tangram si impegna a garantire
correttezza, stabilita e puntualita nelle retribuzioni, assicurando alle lavoratrici e ai lavoratori, e alle loro

famiglie, un contesto professionale affidabile e sereno.

Infine, la Cooperativa ha avviato nel tempo un percorso di attenzione e monitoraggio del proprio impatto
ambientale, traducendolo in pratiche concrete adottate all'interno delle proprie strutture: raccolta
differenziata, riciclo e riuso di materiali di cancelleria e ufficio, utilizzo razionale delle risorse energetiche e
idriche, preferenza per prodotti a filiera corta (km 0) e materiali naturali, nonché attivita educative a
contatto con la natura. L'insieme di questi elementi consente di integrare efficacia educativa, solidita
economica e responsabilita ambientale in un modello coerente con i valori della cooperazione sociale. La
Cooperativa si afferma cosi come attore responsabile per uno sviluppo comunitario inclusivo e sostenibile,
capace di generare valore condiviso per tutte le componenti del territorio in cui opera.
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Strategie future

Tangram Cooperativa Sociale vuole essere e proporsi quale bene comune; per mantenere tale caratteristica
¢ chiamata a costruire, giorno dopo giormo, un futuro solido basato principalmente sull’investimento delle
risorse umane per rendere adeguati i propri servizi, attivi e in avvio, ai bisogni della comunita.

Il Consiglio di Amministrazione ha deliberato gli obiettivi strategici, in occasione dell’approvazione del
Business Plan 2026, che sono protagonisti del cambiamento, ma ¢ solo attraverso un percorso partecipativo
che ogni socio lavoratore della cooperativa diventa personalmente e professionalmente attore di
cambiamento.

Obiettivi strategici:

e revisionare e consolidare la struttura organizzativa della cooperativa a livello direzionale e di macro-
aree di lavoro per prepararsi allo scambio generazionale;

e presidiare la gestione della Libreria Tangram per consolidarne un funzionamento che sappia in
autonomia sostenersi economicamente e che diventi punto di riferimento culturale per il territorio;

e avviare una progettualita innovativa nel settore educativo-scolastico per le Scuole Primarie e le Scuole
Secondarie di Primo Grado partendo dalla lettura delle esigenze di bambini, insegnanti e genitori;

e vagliare opportunita di partecipare in ATl con la cooperativa L’Acquario di Cerea nella gara in uscita
per i loro nidi, come da loro richiesta;

e vagliare fattibilita e sostenibilita della partecipazione al bando di gara in uscita dell’Attivita Educativa
Pomeridiana di Villafranca di Verona ponendo attenzione sia sugli aspetti economici, sia sulla gestione
del personale.
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Situazione economico finanziaria

Le risorse economiche di Tangram sono costituite da entrate di natura pubblica e da entrate di natura
privata.

Le entrate di natura pubblica derivano — nel 2025 - principalmente dalle convenzioni con gli Enti Pubblici
per la gestione dei diversi servizi (€ 881.152,63). A tali entrate si sommano contributi di competenza
sempre di natura pubblica per € 39.280,77.

Le entrate di natura privata sono date dalle rette di frequenza degli utenti ai servizi (€ 936.624.13).A
questo importo si sommano ricavi e proventi DIVERSI pari a € 9.101,86.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE 2025

Entrate di natura pubblica: € 920.433,40
di cui da fatture per PRESTAZIONI DI SERVIZI: €881.152,63
di cui CONTRIBUTI: € 39.280,77

Entrate di natura privata: € 945.725,99
di cui da fatture per PRESTAZIONI DI SERVIZI: £936.624.13
di cui PROVENTI DIVERSI: € 9.101,86
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La riclassificazione a valore aggiunto dell’ultimo bilancio di esercizio rende conto dell’'uso sociale delle

risorse economiche, in particolare analizzando come viene costruito il valore e quindi come questo viene

distribuito a diversi soggetti.

COSTRUZIONE VALORE AGGIUNTO

2025 2024

A) VALORE DELLA PRODUZIONE

a) Ricavi delle vendite e delle prestazioni € 1.932.865,01 | € 1.739.411,85
b) Proventi diversi € 12275313 | € 104.766,84
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE A) € 2.055.618,14 | € 1.844.178,79
B) COSTI DELLA PRODUZIONE

a) Per materiali € 32814129 | €  276.692,26
b) Per servizi € 193.83266 | € 22285166
¢) Per godimento di beni di terzi € 30.621,52 | € 26.176,65
d) Oneri diversi di gestione € 10.970,99 | € 14.376,37
TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE B) € 563.566,46 | €  540.096,94

1) VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO (A-B)

1.492.051,68

1.304.081,85

C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI

a) Proventi diversi £ 1.286,61 |-€ 6.230,50
b) Interessi passivi e oneri finanziari diversi € 3.790,89 | € 2.901,30
TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI C) € 2.504,28 |-€ 3.329,20
D) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI

a) Proventi straordinari £ - € -
b) Oneri straordinari € - € -
TOTALE PROVENTI/ONERI STRAORDINARI D) £ - = -

2) VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (1+C+D)

1.489.547 40

1.307.411,05

E) RETTIFICHE DI VALORE

a) Ammortamenti & svalutazioni di beni € 11.370,85 | € 10.543,33
b) Altri accantonamenti € 20.759,86 | € 19.170,74
c)Svalutazioni finanziarie € - € -
3) VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO (2+E) € 1.457.416,69 € 1.277.696,98
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DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

2025 2024
1) Al FINANZIATORI
a) Remunerazione del capitale di credito
TOTALE V.A. Al FINANZIATORI - € -
I1) Al DIPENDENTI
a) Salari e stipendi € 100766210 | € 866.403,16
b) Rimborsi spese dipendenti € 1.721,80 | € 2.119,40
c) Oneri sociali € 29000445 | € 247.711,96
d) Trattamento di Fine Rapporto € 75.338,98 | € 65.597,95
e) Welfare aziendale € 1.950.00 | € 940,00
f) Formazione € 11.247.,30 | € 4,144 .00
TOTALE V. A. Al DIPENDENTI € 1.387.924,63 | € 1.186.916,47
lll) ALTRO PERSONALE
a) Incarichi professionali soci € 2 € 2.250,00
b) Compensi organi sociali € 12.760,00 | € 14.640,00
TOTALE V. A. ALTRO PERSCNALE € 12.760,00 | € 16.890,00
IV) AD ALTRI ENTI NON-PROFIT
a) Fondi mutualistici per lo sviluppo e la promozione della cooperazione € 1.37849 | € 1.922.46
b) Quote associative € - € -
TOTALE V. A. AD ALTRI ENTI NON-PROFIT € 1.378,49 | € 1.922,46
V) ALL'ENTE PUBBLICO
a) Tasse e imposte (al netto degli oneri sociali) 13.29529 | € 12.933,69
b) Altri oneri - € -
TOTALE V. A. ALL'ENTE PUBBLICO 13.295,29 | € 12.933,69
VI) ALL'IMPRESA
a) Riserva legale 13.784.90 | € 19.224.60
b) Fondo specifico per rischi futuri
c) Riserva indivisibile 30.786,27 | € 42.934,92
TOTALE V. A. ALL'IMPRESA 44.571,17 | € 62.159,52
| 4) TOTALE RICCHEZZA DISTRIBUITA O TRATTENUTA (I+1i+1I+IV+V+VI- € 1.450.929,58 € 1.280.822,14 |
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SALDO DEL VALORE AGGIUNTO

2025 2024
[5) DIFFERENZA RICCHEZZA PRODOTTA E DISTRIBUITA (3-4) - 2.512,89 |- 3.125,16 |
6) PRELIEVO DALLA COMUNITA
a) Contributi pubblici in conto esercizio € 802,89 | € 2.420,16
b} Contributi pubblici in conto capitale
c) Contributi privati in conto esercizio € 1.710,00 | € 705,00
d) Contributi privati in conto capitale
TOTALE PRELIEVO DALLA COMUNITA € 2.512,89 | € 3.125,16
7) SALDO FINALE (5+6) € 0,00 € 0,00

L’esercizio 2025 chiude, ancora una volta, in utile, che € pari ad € 45.949,66. Esso tiene conto anche per
quest’anno dell’investimento e dell’awio del ramo B) della cooperativa concretizzatosi con I'apertura a
giugno 2024 della LIBRERIA TANGRAM e che durante tutto il 2025 ha cercato di attivare strategie di
vendita, strategie pubblicitarie, progetti esterni e scelte organizzative per aumentare le vendite e rimanere
sul mercato.

| ricavi della cooperativa derivanti da vendite e da prestazioni di servizi sono aumentati rispetto al 2024
dell’11%. Per quasi la totalita dei servizi gestiti il fatturato € aumentato per effetto del riconoscimento da
parte degli enti pubblici degli aumenti del CCNL con relativo adeguamento delle rette dei servizi.

| valori numerici ci consentono di accantonare anche per I'anno 2025 delle somme per il PTR, che € un
premio previsto dal contratto integrativo territoriale di secondo livello per i lavoratori della provincia di
Mantova e che il CdA ha deciso — come lo scorso anno - di estendere a tutti i lavoratori. Sono stati
accantonati anche altre somme per il contenzioso in corso con le ex dipendenti della gestione precedente
dell’Asilo Nido “L’Aquilone” di Povegliano Veronese. Tali somme si aggiungono agli accantonamenti degli

anni precedenti.

La ricchezza prodotta & stata distribuita per la quasi totalita ai lavoratori ed alle lavoratrici. Questo e
perfettamente in linea con la duplice finalita della cooperativa: da un lato lo scopo mutualistico (creare le
migliori condizioni occupazionali per soci e socie), dall'altro l'intento solidaristico, che trova la sua
concretizzazione nell’investire su quei soggetti che rendono possibile I'erogazione dei servizi necessari per
raggiungere gli obiettivi sociali.

Si conferma la buona patrimonializzazione della cooperativa e I'ottimo stato di liquidita.

Proprio in relazione al patrimonio accantonato negli anni scorsi e alla liquidita che Tangram ha attualmente
il Consiglio di Amministrazione propone all’assemblea di ristornare ai SOCI la parte dell’utile prodotta dal
loro lavoro, dopo aver accantonato a fondo delle cooperative e a Riserva Legale le percentuali previste.

Quindi:

Utile 45.949,66 €
e Fondo 3% 1.378,49 €
» Riserva legale 30% 13.784,90 €

Differenza 30.786,27 €

I1 52,28% é ristornabile perché prodotto dal lavoro dei soci ed e
pari a 16.095,06€ da assegnare come da Regolamento dei
Ristorni.
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Altre informazioni

Tangram Cooperativa Sociale riserva grande attenzione alla promozione, al sostenimento e al
mantenimento nel tempo della qualita dei servizi e degli interventi offerti, aderendo e rispettando i criteri
del Sistema di Gestione della Qualita ISO 9001:2015 dall’anno 2006. Anche per I'anno 2025, ha ottenuto
la conferma del Certificato per le attivita:

o |IAF: 38: Progettazione ed erogazione di servizi socio-educativi rivolti a infanzia e minori presso siti

Cl@®A e

CERTIFICATO

Certficato f Cortgicate n® 52732

propri e della committenza.

3 vendfun the B siteme | gritese p ls guelts &
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Tangram Cooperativa Sociale
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Tangram continua anche il proprio impegno nei canali di comunicazione, promuovendo
valori sociali legati alla cooperazione, attraverso la narrazione delle proprie attivita e
del proprio lavoro, attraverso

e sito istituzionale: www.tangramvaleggio.it

e pagine FB: https://www.facebook.com/tangramonlus/
https://www.facebook.com/libreriatangram

https://www.facebook.com/ilborgodeipiccolimozzecane/?locale=it_IT

La sottoscritta Giovanna Leoni, nata a Valeggio sul Mincio (Verona) il 24/06/1960, dichiara, consapevole delle responsabilita
penali previste ex art. 76 del D.P.R. 445/2000 in caso di falsa o mendace dichiarazione resa ai sensi dell’art. 47 del medesimo
decreto, che il presente documento ¢ stato prodotto mediante scansione ottica dell’originale analogico e che ha effettuato
con esito positivo il raffronto tra lo stesso e il documento originale ai sensi dell’art. 4 del D.P.C.M. 13 novembre 2014

Giovanna Leoni

Presidente
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	chiarezza espositiva, al fine di rendere il più possibile comprensibili le informazioni contenute;
	neutralità: l’informazione non è subordinata a specifici interessi;
	prudenza: gli eventi sono descritti senza sopravvalutare caratteristiche proprie della Cooperativa;
	comparabilità: i dati sono misurabili per poterli confrontare per più anni;
	attendibilità e veridicità: la rappresentazione della gestione aziendale è corrispondente alle realtà.
	Per la tipologia dei servizi nei quali operiamo, il presente documento relativo all’anno solare 2025 prende in considerazione aspetti di due anni educativi: gennaio-luglio dell’anno educativo 2024-’25 e agosto-dicembre dell’anno educativo 2025-’26.  Per poter effettuare la rendicontazione sociale è stato necessario che i dati gestionali e sociali relativi all’attività della Cooperativa fossero raccolti sistematicamente e trattati in modo tale da essere disponibili per l’elaborazione.
	Il processo di rendicontazione sociale consente di acquisire sempre maggior consapevolezza dei valori di fondo, degli obiettivi, delle strategie e delle modalità che stanno alla base delle azioni concrete di Tangram. Attraverso questa consapevolezza, rendiamo “socialmente responsabile” il nostro comportamento e le nostre prassi.
	Giovanna Leoni
	Presidente
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	TANGRAM Cooperativa Sociale

	SEDE LEGALE
	Via del Fante, 22 - Valeggio sul Mincio (VR)

	COD. FISCALE
	93131900230

	PARTITA IVA
	IT 03018120232
	N° ISCRIZIONE ALBO NAZIONALE SOC. COOPERATIVE
	311780

	N° ISCRIZIONE ALBO REGIONALE COOPERATIVE SOCIALI SEZ. A
	AVR0103
	N° ISCRIZIONE ALBO REGIONALE COOPERATIVE SOCIALI SEZ. B
	PVR0103
	CONTATTI
	045 / 7951343

	E-MAIL
	info@tangramvaleggio.it tangramonlus@legalmail.it
	SITO WEB

	www.tangramvaleggio.it

	Sezione “B” della Cooperativa
	La qualificazione di Tangram ai sensi del Codice del Terzo Settore è Cooperativa Sociale, impresa sociale di diritto. Da dicembre 2019 Tangram modifica lo scopo sociale per divenire cooperativa a scopo plurimo (A e B) e, di conseguenza, amplia il proprio oggetto sociale. A maggio 2024, la cooperativa acquista una libreria indipendente, che era stata chiusa 3 mesi prima, situata a Villafranca di Verona. Tangram, che da 25 anni si occupa di educazione, decide quindi di mettersi in gioco ed aprire una libreria e fare promozione culturale, per tenere legati i concetti di educazione, cultura, comunità e sviluppo umano. Tangram vuole fare comunità attorno alla cultura per lo sviluppo delle persone, comprese quelle svantaggiate, e il 07 giugno 2024, la Cooperativa inaugura la Libreria Tangram, ramo B della Cooperativa.
	In data 22 ottobre 2024, ottiene la conferma d’iscrizione da parte della Regione Veneto, e da novembre 2024 abbiamo attivato un rapporto di lavoro con un ragazzo certificato, garantendogli un percorso di inserimento lavorativo, in un contesto di accoglienza ed inclusione.
	Tangram Coop. Soc. si propone di realizzare gli scopi sociali dichiarati nello Statuto in vigore, dedicandosi prioritariamente alla progettazione, realizzazione e gestione di servizi socio-educativi destinati ai minori e alle loro famiglie. Nel perseguire il proprio oggetto sociale la cooperativa fa riferimento ad un sistema valoriale che comprende: impegno, responsabilità, valorizzazione delle persone, onestà, mutualità, solidarietà e legame con il territorio.
	Al fine di perseguire gli obiettivi enunciati, Tangram Cooperativa Sociale applica un Sistema di Gestione per la Qualità conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015.

	La storia di Tangram
	febbraio 2000
	Nascita dell’Associazione TANGRAM e avvio del primo servizio educativo 0-3 “Un angolo di fiaba”
	maggio  2001
	l’Associazione diventa COOPERATIVA SOCIALE TANGRAM ONLUS; prendono vita nuove proposte, tra cui un secondo servizio educativo 0-3 (“Un angolo di fraba 2”), il gruppo Tangram Animazione, “Giocanimando”(percorso di formazione finanziato da Cariverona) e “Zaini e cartelle” (progetto per l’autonomia nel successo scolastico)
	dal 2003
	in l’estate, Tangram supporta Ass.ni, Parrocchie e Comuni per la realizzazione di Grest e Centri Estivi
	Aggiudicazione della gestione dell’Asilo Nido Comunale “gattoNando” di Valeggio s/M.  Si avviano anche gli Spazi Famiglia e il servizio “Cirigioco” per la Scuola dell’Infanzia
	dal 2004
	dal 2007
	Si avviano anche gli Spazi famiglia a Mozzecane (VR)
	Avvio e gestione della Comunità Educativa Diurna “Itaca” a Castelnuovo del Garda (VR)
	2008-2014
	Alternativamente, a seconda degli esiti delle gare d’appalto, Tangram gestisce i centri educativi e i doposcuola dei Comuni di Mozzecane, Valeggio s/M e Villafranca di Verona. A Valeggio s/M e Villafranca, Tangram segue il servizio degli APPOGGI EDUCATIVI domiciliari
	dal 2008
	2010-2012
	Tangram realizza il progetto Attiva-Teen, per la prevenzione dell’uso di sostanze psicotrope
	2011-2013
	Per due anni gestisce la storica ludoteca “Il paese dei balocchi” nel quartiere di S.Lucia (VR)
	Tangram gestisce l’Asilo Nido Comunale “Il Girotondo” a Marmirolo (MN)
	2013-2023
	2013-2024
	Tangram gestisce il progetto sperimentale Ludoteca “Il borgo dei Piccoli” a Mozzecane (VR)
	dal 2018
	Tangram acquisisce la Comunità Educativa Diurna “Anatra Bianca” a Villafranca di VR
	2019-2024
	In rete con altre cooperative ed ETS, Tangram è partner del progetto “ABBRACCI”
	dal 2020
	Tangram gestisce l’Asilo Nido “Il piccolo principe” a Solferino (MN)
	2021-2024
	In rete con altre cooperative ed ETS, Tangram è partner del progetto“KM0”a Villafranca (VR)
	In rete con altre cooperative ed ETS, Tangram è partner del Tavolo di Co-Progettazione per la realizzazione di servizi per famiglie e minori 0-14 nel Comune di Villafranca di Verona.
	Viene attivato anche il servizio privato “Compiti.OK!” per bambini e ragazzi delle Scuole Primaria e Secondaria di Primo Grado di Valeggio s/M e dintorni, attivo fino a maggio 2025
	dal 2022
	Tangram gestisce l’Asilo Nido Comunale “L’Aquilone” a Povegliano Veronese (VR) e avvia il Servizio Sperimentale Integrativo per la Prima Infanzia “Galileo 1-3” a Valeggio s/M (VR)
	dal 2023
	Il 07 giugno Tangram inaugura a Villafranca di VR la Libreria Tangram, e con essa si apre anche la sezione B della Cooperativa, attraverso la quale, a novembre 2024, è stato attivato il primo inserimento lavorativo, con un rapporto di lavoro dipendente con un ragazzo certificato.
	Da settembre 2024, “Il borgo dei Piccoli” a Mozzecane diventa Micronido Comunale, dato in gestione alla Cooperativa fino al 2028 (rinnovabile per ulteriori tre anni educativi). A gennaio, Tangram concede l’avvalimento alla Cooperativa Sociale “L’Acquario” di Cerea (VR) per la gestione degli Asili Nidi di Cerea per gli anni 2024-2026
	dal 2024
	Tangram Cooperativa Sociale festeggia i 25 ANNI DI ATTIVITA’ organizzando una camminata ed apericena per lavoratori, volontari e famiglie, ed il convegno “La cura nelle relazioni” presso il Teatro Smeraldo di Valeggio.
	A settembre, si avvia il Centro educativo-ricreativo “Casa Norma” a Nogarole Rocca, rivolto a ragazzi e ragazze di età compresa tra i 13 e i 17 anni; il servizio è dato  in affidamento diretto per un anno educativo alla Cooperativa.
	nel 2025

	Le attività statutarie
	Tangram Onlus Cooperativa Sociale nasce come Associazione culturale, di promozione sociale e di educazione e Formazione per iniziativa di otto fondatori, principalmente allo scopo di realizzare un servizio per l’infanzia 0-3. Il 23/05/2001 l’Associazione si trasforma con atto notarile in società cooperativa a responsabilità limitata, per porsi sullo scenario sociale ed economico in una veste più determinata.
	Atto  costitutivo 2000

	Il 09/02/2005 Tangram adegua lo Statuto, per ragioni normative, assumendo la  denominazione definitiva di Tangram Onlus Cooperativa Sociale di tipo ‘A’ iscritto all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali.
	Il 10/12/2019 la Cooperativa adegua nuovamente lo Statuto, variando, tra le altre cose, la denominazione sociale in Tangram Cooperativa Sociale (pur restando Onlus). Si sceglie inoltre di modificare lo scopo sociale per diventare cooperativa a scopo plurimo (‘A’ e ‘B’) e ampliare l’oggetto sociale con l’intenzione di aprire nuove strade e possibilità di sviluppo d’impresa, in un’ottica di attenzione ai bisogni, di dialogo col territorio, di partnership con altri soggetti del Terzo Settore.
	Adeguamento  2019

	in breve...
	... per la parte ‘A’, Tangram (anche in convenzione con ASL, Comuni o altri Enti Pubblici) si prefigge di:
	promuovere e gestire forme di servizi sociali (servizi residenziali e/o semiresidenziali) a favore di anziani, disabili, malati psichiatrici, minori, adolescenti, giovani e adulti in stato di disagio sociale, nonché soggetti che versano in situazioni di fragilità sociale
	gestire servizi socio-sanitari ed educativi
	progettare e gestire servizi per minori ed infanzia (quali micronidi, asili nido, centri infanzia, ludoteche, scuole dell’infanzia e scuole primarie, C.E.D. per minori, comunità residenziali e simili)
	organizzare e gestire eventi pubblici e privati in occasione di festività, centri estivi e ricreativi, animazione di strada, percorsi di educazione ambientale, escursioni naturalistiche, weekend verdi...
	progettare e gestire servizi di sostegno educativo, scolastico e di integrazione socioculturale effettuati a domicilio presso la famiglia o presso la scuola o altre strutture private e pubbliche, servizi di pre-scuola e doposcuola; babysitter a domicilio;
	realizzare iniziative e attività di formazione e consulenza per genitori, in coppia o in gruppo a sostegno del loro ruolo educativo;
	offrire servizi di formazione e consulenza, gestione di corsi, seminari e convegni, con particolare riferimento alle professioni coinvolte nei servizi sociali, socio-sanitari ed educativi; programmare e realizzare corsi di formazione ed aggiornamento per educatori ed operatori sociali;
	... per la parte ‘B’, Tangram (anche in convenzione con ASL, Comuni o altri Enti Pubblici, se ed in quanto collegata funzionalmente ai servizi di cui alla a) sopra descritti, potrà:
	gestire mense scolastiche e/o di strutture di tipo alberghiero (casa vacanze) e di attività di somministrazione di alimenti e bevande, di bar, di punti di ristoro, di luoghi e strutture d’aggregazione, d’animazione e di socializzazione; di attività di catering;
	gestire mercatini, attività e luoghi di scambio di beni nuovi o usati;
	gestire attività produttive e commerciali in proprio e per conto terzi (finalizzate  all’avviamento  e/o all’inserimento sociale e lavorativo o al mantenimento di un elevato livello di benessere psico-fisico)  con valenze educativo-occupazionali e terapeutiche, all’interno delle diverse forme di servizi sociali, residenziali o semiresidenziali, rivolte ad anziani, disabili, malati psichiatrici, minori, adolescenti, giovani e adulti in stato di disagio sociale.
	L’intero Statuto è consultabile sul sito istituzionale alla pagina
	l’intero Statuto è scaricabile al sito:
	https://www.tangramvaleggio.it/wp-content/uploads/2021/03/20210311-statuto-per-sito-tangram.pdf


	Il contesto di riferimento e la geografia delle nostre attività
	Tangram Cooperativa Sociale opera nel territorio limitrofo a Valeggio sul Mincio (VR), con alcune sedi operative in provincia di Verona (a Valeggio s/M, Povegliano V.se, Mozzecane, Villafranca d/VR e Nogarole Rocca) e in provincia di Mantova (a Solferino). Operando in un raggio piuttosto circoscritto, Tangram conosce il territorio ed è impegnata in un’attenta lettura dei bisogni sociali ed educativi.
	Tangram è attiva in diversi settori destinati a minori e alle loro famiglie, gestendo servizi per la prima infanzia (asili nido, micronidi, spazi famiglia...), ed attività di doposcuola, comunità educativa diurna, centro educativo-ricreativo, centri estivi e grest, animazioni..., ritenendo da sempre che questa trasversalità sia un punto di forza. Allo stesso tempo questa situazione richiede maggiori e specifiche competenze portando alla necessità di formare costantemente il personale in modo più specializzato e differenziato e nella minore mobilità del personale all’interno dei vari servizi. Da giugno 2024, inoltre, Tangram gestisce una libreria indipendente e sociale di comunità a Villafranca di VR, la Libreria Tangram. Nei propri interventi, Tangram offre:
	contesti socio-educativi sicuri ed accoglienti, in grado di sostenere lo sviluppo emotivo, sociale e cognitivo dei minori, in collaborazione con le famiglie e altre realtà operanti nei territori;
	ambienti lavorativi che coinvolgano educatori, professionisti di settore, attori dei servizi socio-educativi e i destinatari delle attività della cooperativa, allo scopo di incrementare le competenze educative, tecniche e sociali;
	opportunità di inclusione sociale attraverso la produzione di beni e servizi di qualità dove sia possibile riconoscere e valorizzare le diversità di tutti i soggetti operanti ed anche attraverso l’inserimento lavorativo presso la Libreria Tangram.
	Nel corso degli anni, Tangram ha costruito relazioni e collaborazioni con le istituzioni dei Comuni nei quali opera, con gli Istituti Comprensivi del territorio, con altri Enti del Terzo Settore e con la rete MAG, un gruppo di oltre 500 imprese sociali, che si occupano di attività di cura delle persone e dei territori, nella prospettiva dell’autoimpiego e dell’autogestione.
	LEGENDA:
	Asili nido e Micronido
	Servizi sperimentali prima infanzia
	Spazi Famiglia 0-3
	Attività pomeridiane doposcuola
	Attività sostegno compiti e studio
	Comunità Educativa Diurna e Centro Educativo-ricreativo
	Centri Estivi e Grest
	Libreria Tangram


	La mappa dei portatori d’interesse
	La nostra rete è costituta dall’insieme degli interlocutori con cui ci relazioniamo con diversi gradi di sistematicità e frequenza. Essi rappresentano i nostri PORTATORI DI INTERESSE (stakeholders), ovvero individui o gruppi che influenzano o sono influenzati dal nostro operato.  Tramite l’individuazione e l’analisi delle aspettative e delle finalità delle relazioni che intercorrono tra Tangram e i diversi stakeholders, interni od esterni la compagine sociale, è possibile anche individuare nuove strategie e modalità d’azione.

	Tramite un’analisi dei beneficiari dei nostri servizi è possibile confrontarsi e riflettere sia sulle possibili iniziative da intraprendere, capendo se possono essere una risposta ad un bisogno reale dell’utenza, sia sull’impatto dell’azione della cooperativa, e, conseguentemente, sugli obiettivi e sulle azioni di miglioramento futuri.
	Nel grafico sottostante sono illustrati i diversi gruppi di beneficiari diretti delle nostre attività.  Di seguito, riportiamo due grafici riguardanti la composizione degli stessi, distinti in beneficiari di attività Tangram continuative (asili nido, micronidi, grest e centri estivi...), e di attività occasionali.
	Le attività occasionali gestite dalla Cooperativa comprendono animazioni in occasioni di feste ed eventi in diversi Comuni, attività di formazione, nonché laboratori, letture e mostre del libro organizzate dalla Libreria Tangram presso alcune Scuole dell’Infanzia e Scuole Primarie del territorio.
	Ne  Nei grafici sopra riportati, non sono stati inseriti i beneficiari indiretti delle attività della Cooperativa, tra cui famiglie ed altri adulti durante eventi aperti alla comunità (ad esempio gli incontri all’interno delle attività di Familiarmente, oppure il convegno “La cura nelle relazioni” o altri incontri formativi), o adulti frequentatori di attività di presentazioni libri ed autori in Libreria Tangram, o di serate di vendita esterna durante eventi organizzati da Comuni o altri enti.   La stima di tali beneficiari è di circa 1.600 persone nel corso del 2025.
	Nel 2025, pertanto, i beneficiari (diretti ed indiretti) delle azioni di Tangram sono oltre 3.890 persone. .
	3 donne 2 uomini
	16 riunioni
	59 delibere
	98% presenze

	La struttura, l’organigramma e la governance
	Il Consiglio d’Amministrazione
	Il 26/04/2023, l’Assemblea dei Soci ha eletto il Consiglio di Amministrazione, composto da Giovanna Leoni (Presidente), Stefano Manara (vice-presidente) e i consiglieri Maddalena Mattinzioli, Stefania Matarazzo e Giovanni Zoccatelli. Il Consiglio è in carica per tre mandati, fino ad aprile 2026.
	Durante la seconda Assemblea dei Soci, in data 30/06/2023, in adempimento alle nuove disposizioni legislative (art 2477 e art 2543 C.C.), l’Assemblea ha votato il Collegio Sindacale composto da 3 sindaci effettivi: Bortolazzi Enzo (Presidente), Braga Giuseppe e Ceradini Alberto e 2 sindaci supplenti: Recchia Alberto e Rossi Monica.  Il 31/12/2024 il sindaco Braga si è dimesso, perciò l’Assemblea ha nominato in data 25/01/2025 Rossi Monica come sindaco effettivo e Bonamini Carlo come sindaco supplente, dimessosi però in data 26/06/2025. L’Assemblea dei soci del 18/12/2025 nomina Ubini Claudio come sindaco supplente.

	La rendicontazione dei contenuti decisionali su cui ha lavorato il Consiglio di Amministrazione nell’annualità 2025 mantiene, come catalogazione, le macro aree già utilizzate negli anni precedenti. Riportiamo il confronto con il biennio precedente:
	Presentiamo uno stralcio dei temi principali che hanno occupato maggiormente il CdA.
	GARE E APPALTI: complessa è stata la preparazione alle gare d’appalto per la gestione del Micronido “Il Borgo dei Piccoli” a Mozzecane e per la gestione dei S.S.I. di Mozzecane. Inoltre, nel 2025 la Cooperativa è stata contattata per partecipare al progetto IN-Famiglia, alla procedura di richiesta di offerta per servizi per l’a.e. 2025-2026 presso l’I.C. “G. Murari” di Valeggio e per l’avvio del Centro Educativo-Ricreativo “Casa Norma” a Nogarole Rocca.
	RISORSE E SVILUPPO: il CdA durante il corso dell’intero anno ha affrontato riflessioni strategiche ad ampio respiro sulla necessità di rinforzare la struttura gestionale per migliorare la sostenibilità e l’efficacia dell’azione della Cooperativa, implementando i ruoli di coordinamento area 0-6 e promuovendo modelli di leadership condivisa.
	PERSONALE: al di là delle singole questioni (dimissioni, richieste TFR, ecc), in tema di personale, il CdA si è spesso occupato del tema delle cause del lavoro, ad oggi ancora in corso, con le ex educatrici, lavoratrici della cooperativa uscente presso l’ANC “L’Aquilone” di Povegliano V.se. Inoltre, il CdA si è interrogato sulla difficoltà di reperire risorse professionali e competenti da inserire nel proprio organico: soprattutto nell’autunno 2025.
	SERVIZI DI TANGRAM: i confronti all’interno del CdA in questo campo hanno riguardato in particolar modo l’andamento dei lavori di riqualificazione delle strutture del ANC “L’Aquilone” di Povegliano e del Micronido “Il Borgo dei Piccoli” a Mozzecane, e dall’autunno 2025 anche delle strutture del “Galileo 1-3” e dell’ANC “gattoNando” a Valeggio.  Inoltre, il CdA si è spesso confrontato sull’andamento delle attività (tra cui, ad esempio, la Libreria Tangram, e il servizio Compiti.OK!, chiuso a fine giugno 2025 dopo molteplici discussioni).
	ASPETTI SOCIETARI: durante l’anno, la compagine sociale ha subito un notevole cambiamento, con le dimissioni di 5 soci/e e l’ammissione di 6 nuovi soci/e. Il 2025, inoltre, è stato un anno di festeggiamenti, con la celebrazione dei 25 anni di attività di Tangram.
	I soci della Cooperativa
	Nel 2025, i soci che hanno fatto parte di Tangram Cooperativa Sociale sono stati in totale 45, di cui 37 donne e 8 uomini. Tangram promuove la propositività dei soci attraverso la valorizzazione delle loro competenze e dei loro interessi; organizzando momenti di confronto, formazione, socializzazione e festa.
	Tipologia socio nel 2025
	Da quanti anni siamo soci

	Il numero di soci lavoratori è circa 5 volte maggiore di quello dei soci volontari. Questo dato è sintomo del fatto che la volontà di fare parte della compagine sociale deriva per lo più dall’operare quotidianamente presso i servizi gestiti da Tangram.  I dati relativi all’anzianità rispetto all’ammissione a soci raccontano un 2025 movimentato: 3 soci di lunga data hanno intrapreso carriere lavorative diverse ed una ha raggiunto l’età pensionabile, ed hanno rassegnato le proprie dimissioni, mentre 6 lavoratori hanno presentato l’ammissione a soci nel 2025. Ciò ha creato una sostanziale modifica nella composizione della compagine sociale di Tangram.
	In accordo con quanto espresso nello statuto, lavoratori e non, chiedono in autonomia l’ammissione a socio; in alternativa, Tangram propone l’ingresso nella compagine sociale quando in essi emerge una condivisione dei valori della Cooperativa ed un senso di appartenenza alla stessa.
	L’età dei soci Tangram
	I titoli di studio dei soci Tangram

	In relazione al titolo di studio dei soci rileviamo una maggioranza di soci laureati, fatto dovuto alla necessità di possedere un diploma di laurea per svolgere mansioni educative all’interno dei servizi, per adempiere agli obblighi di legge o alle richieste espresse nei capitolati.
	Nel 2025
	36 soci lavoratori
	7 soci volontari
	2 soci professionisti
	Definizione SOCIO:
	art. 9 - Statuto Tangram
	Definizione  SOCIO VOLONTARIO:
	art. 14 - Statuto Tangram

	Le persone che operano in Tangram:
	La squadra Tangram
	Nel 2025 hanno fatto parte del nostro team 111 persone, comprendenti lavoratori, soci lavoratori, soci volontari e professionisti. A ciò, vanno aggiunti 4 tirocinanti universitari e 8 studenti degli istituti superiori di II grado del territorio veronese e mantovano, che hanno svolto presso la cooperativa le ore di PCTO.
	la composizione della squadra Tangram

	Le 111 persone della squadra Tangram non sono state sempre compresenti nel 2025: tale dato numerico riporta il numero di tutte le persone (lavoratori, volontari, soci...) che nell’anno solare di riferimento hanno fatto parte della Cooperativa, anche di quelle che sono state presenti per un lasso di tempo limitato.
	Nel 2025, nella sezione B della Cooperativa (presso la Libreria Tangram a Villafranca di VR) sono assunti 3 lavoratori, di cui un ragazzo in inserimento lavorativo.
	i profili occupazionali nel 2025

	Alcune delle risorse vengono impiegate in più servizi, anche con ruoli diversi, cercando quanto più possibile di soddisfare necessità, potenzialità e competenze di ciascun lavoratore. Ad esempio, abbiamo educatori-librai, oppure coordinatrici e/o referenti di servizi che svolgono anche attività frontali con i bambini/ragazzi. Il naturale turnover del personale in forza in alcuni servizi educativi tra i due anni educativi ha determinato la cessazione del rapporto lavorativo di 21 lavoratori (di cui 5 soci). Questa situazione si riferisce in particolare ai doposcuola, che terminano nei mesi di maggio/giugno e riprendono nei mesi di settembre/ottobre; ciò spinge alcuni lavoratori a prendere scelte lavorative differenti che possano offrire più continuità.
	anzianità di servizio presso Tangram

	Qui di seguito descriviamo la varietà della compagine sociale e lavorativa attraverso alcuni grafici che ne sintetizzano gli aspetti significativi.  Il fatto che facciano parte di Tangram 59 lavoratori con anzianità di servizio da 0-1 anno conferma il grande turn-over dei più giovani.
	nel 2025
	102 lavoratori/trici
	7 volontari/e
	2 soci professionisti

	nel 2025
	4 tirocinanti
	8 PTCO

	l’età di Tangram:

	Nel 2025 registriamo un deciso aumento dei lavoratori appartenenti alle fasce 18-25.  Questa composizione permette a Tangram di beneficiare della freschezza dei giovani lavoratori.
	i titoli di studio di Tangram:

	Anche per l’anno 2025, si registra un aumento dei lavoratori laureati e diplomati, in conformità con i requisiti e le qualifiche richieste.
	L’ultimo grafico proposto illustra la suddivisione tra uomini e donne nel team Tangram nel periodo 2023-2025: si nota l’aumento della percentuale di lavoratori/collaboratori maschi all’interno della cooperativa, che nel 2025 è passato dal 12,37% al 17,12%.
	suddivisione tra uomini e donne:

	I lavoratori Tangram
	Riportiamo di seguito alcuni dati del triennio 2023-2025 ed alcune considerazioni riguardanti i lavoratori assunti all’interno della Cooperativa.
	Nel 2025 registriamo un importante aumento nei contratti a tempo determinato (+ 8,06%), riconducibile a più fattori: da un lato il già citato turnover, soprattutto nei doposcuola, da un altro l’inizio della gestione in autonomia dei Servizi Scolastici Integrativi di Mozzecane, che ha comportato l’assunzione dell’intero staff educativo composto da 11 educatori/trici. Inoltre, nel 2025 si sono verificate le dimissioni di 5 soci/e lavoratori e di 4 lavoratori/trici di lunga data non soci, a causa di pensionamento e/o cambio di carriera. Infine, riportiamo un ultimo dato che ci ha fatto riflettere: nell’autunno 2025, sono stati 4 i contratti in essere per un periodo inferiore ai tre mesi, a causa di un cambio improvviso di volontà da parte di questi collaboratori. Tutto quanto sopra esposto, si è tradotto in un maggior impegno a livello amministrativo, burocratico ed organizzativo da parte di direzione e coordinatori dei servizi.
	tipologia di assunzione:

	Tuttavia, è doveroso ricordare che nel 2025 sono stati stabilizzati 12 contratti a tempo indeterminato (riflesso di una certa continuità lavorativa rintracciabile in una considerevole  porzione delle risorse umane di Tangram). Inoltre, riportiamo che 6 lavoratori hanno avuto un passaggio di livello retributivo. Queste azioni hanno favorito la continuità educativa nei servizi offerti e hanno incrementato il senso di stabilità nei lavoratori.
	Il grafico a lato mostra l’andamento nel triennio 2023-2025 della distribuzione delle retribuzioni tra lavoratori soci e lavoratori non soci.  Tangram applica ai propri lavoratori il CCNL delle Cooperative Sociali.
	Nel 2025 il rapporto tra la retribuzione minima e la retribuzione massima tra i/le dipendenti di Tangram è di 1:2,52 (il rapporto massimo per Legge è 1:8).
	distribuzione della retribuzione tra lavoratori soci e non soci:

	Nella compagine lavorativa, come illustrato in altre sezioni del presente documento, è stato attivato un rapporto di lavoro con un ragazzo certificato, garantendogli un percorso di inserimento lavorativo a partire dal riconoscimento di un salario di ingresso concordato con il CMP.
	Il compenso lordo riconosciuto complessivamente ai membri del CdA nell’anno 2025 è pari ad € 5.240,00. Il compenso erogato all’organo sociale di controllo, il Collegio Sindacale nominato in data 30/06/2023 dall’Assemblea dei Soci, è di € 7.520,00.
	Nel 2025
	37 lavoratori/trici a tempo indeterminato
	65 lavoratori/trici a tempo determinato
	Nel 2025
	88 lavoratrici
	14 lavoratori

	L’attività di formazione
	Tangram Cooperativa Sociale ritiene prioritario investire parte delle proprie risorse nella formazione continua del personale impiegato nei servizi, al fine di garantire competenza, professionalità ed innovazione in ogni attività svolta. Il personale che investe nella formazione è chiamato a coltivare uno sguardo critico e riflessivo sull’agire quotidiano e Tangram ritiene questo un valore imprescindibile del lavoro educativo.  L’attività formativa richiede grande impegno a livello organizzativo e anche a livello economico-finanziario: il processo parte dalla raccolta dei bisogni formativi espressi dalle varie equipe educative, passando poi alla programmazione dei corsi ed infine all’organizzazione pratica degli appuntamenti. La predisposizione da parte della Direzione di un Piano Formativo 2025-2026 coadiuva la gestione e la realizzazione dei diversi appuntamenti formativi, garantendo il rispetto i limiti imposti dai diversi appalti.
	In linea con gli anni scorsi, per meglio rappresentare l’attività formativa, abbiamo suddiviso la formazione in obbligatoria per legge (in materia di sicurezza); professionale/educativa, distinti per servizi fascia d’età 0 – 6 anni e 6 – 14; professionale per cuoche e ausiliarie e gestionale per gli uffici e la Direzione.
	Se sul piano della sicurezza l’attività formativa è stata dettata da puri obblighi di legge, l’impegno di Tangram nell’ambito della formazione educativa è reso evidente dall’enorme mole di ore impiegate, a riprova del fatto che la formazione dei lavoratori è considerata dalla cooperativa come condizione necessaria per orientare la prassi entro l’orizzonte professionale di Tangram.
	Nel corso del 2025 sono state svolte un totale di 1.245,50 ore di formazione; a questo conteggio, va aggiunto il percorso formativo in e-learning per diventare tutor DSA svolto tra il 2024 ed il 2025, per un totale di (ulteriori) 300 ore, da un socio lavoratore. Tra i dati del 2025, registriamo un aumento nella proposta formativa su argomenti educativi specifici della fascia 0-6 (dalle 337 ore del 2024 alle 552 ore del 2025) ed un lieve calo in quella per la fascia 6-14 (dalle 255,75 ore del 2024 alle 219 del 2025).  Infine, nel 2025 sono stati organizzati tre interventi formativi trasversali ai servizi, uno sul tema delle soft skills necessarie nei lavori di cura e relazione, un altro sul significato e sul valore di essere soci di cooperativa ed un terzo, in occasione dei festeggiamenti per il 25esimo anno di attività di Tangram, dal titolo “La cura nelle relazioni”, dove sono intervenuti i dott. Lancini Matteo e Battaglia Alessandra.
	la formazione di Tangram

	1245,5 ore di formazione nel 2025

	Le attività di Tangram
	Prima di presentare nel dettaglio le singole attività di Tangram nelle pagine successive, vogliamo ribadire la volontà di Tangram, da molti anni, nel promuovere quotidianamente il proprio sistema valoriale che comprende impegno, responsabilità, promozione delle persone, onestà, solidarietà e legame con il territorio.
	Il 2025 è stato anche l’anno in cui la Cooperativa ha celebrato il 25esimo anno di attività. Tangram ha scelto di festeggiare questo importante traguardo con una passeggiata ed apericena finale per lavoratori (soci e non) e le loro famiglie, creando un’occasione festosa di socialità e condivisione. Inoltre, è stato organizzato un  convegno a settembre 2025 presso il Teatro Smeraldo a Valeggio s/M: l’evento, aperto alla comunità, incentrato su “La cura nelle relazioni”, è stato seguito da oltre 400 persone, tra educatori, insegnanti, genitori... Le parole del dott. Lancini Matteo e della dott.ssa Battaglia Alessandra hanno guidato un confronto e riflessioni profonde sui temi della cura e della corresponsabilità educativa.
	In tutte le sedi operative, Tangram sostiene, nelle scelte organizzative e gestionali, il personale impiegato cercando di ascoltare le loro necessità, favorendo la conciliazione vita-lavoro e promuovendo momenti aggregativi e formativi con tutto il personale.
	Rispetto all’utenza dei servizi educativi, nelle varie scelte si applica la pedagogia delle relazioni che non si ferma all’organizzazione quotidiana delle attività con i bambini, ma volge l’attenzione alle famiglie nell’ascolto delle loro fatiche educative e nel motivare e sostenere i loro ruoli genitoriali.
	Anche nella neonata attività di Libreria sociale, oltre a promuovere cultura, vogliamo favorire un progetto di comunità che sappia difendere i valori dell’inclusione, dell’aggregazione e della coesione territoriale.

	spazi famiglia
	1 Centro Educativo Ricreativo
	3 asili nidi 1 micronido
	doposcuola
	1 Comunità Educativa Diurna
	animazione, centri estivi e altri progetti
	Libreria Tangram
	Asilo Nido Comunale “gattoNando” - dal 2004
	L’A.N.C. “gattoNando” può accogliere (attualmente) fino ad un massimo di 44 bambini; è attivo dalle 7.30 alle 18.30. Anche per l’a.e. 2025/’26, sono stati attivati i servizi “Nido Extra”, accogliendo bambini dai 18 ai 36 mesi non iscritti al nido, per offrire loro opportunità di socializzazione e gioco, “Pre-scuola infanzia” (dalle 7.30 alle 8.00) e “Cirigioco” (dalle 16.00 alle 18.00) rivolti a bambini della Scuola dell’Infanzia Statale del capoluogo, adiacente al Nido.  Il servizio ha proposto anche iniziative per sostenere la genitorialità, attraverso il momento  formativo “Le merende educative”, e per favorire la socializzazione tra famiglie, attraverso l’organizzazione di una gita. Infine, verso la fine di dicembre 2025, l’Asilo Nido “gattoNando” ha traslocato temporaneamente presso villa Galileo a Valeggio s/M, poiché a gennaio 2026 sono iniziati i lavori per l’ampiamento della struttura di via degli Alpini, così da aumentare la capienza dei bambini ospitati già da settembre 2026.
	Via degli Alpini, 3 VALEGGIO S/M (VR)

	nel 2025:
	118 utenti
	17 lavoratrici 2 tirocinanti
	Nel 2025:
	3.270,5 h di apertura del servizio
	195,75 h di equipe educative
	116 colloqui con le famiglie


	Servizio Sperimentale Integrativo “Galileo 1-3” - dal 2023
	“Galileo 1-3” è un Servizio Sperimentale Integrativo per la Prima Infanzia, aperto da settembre a luglio, dal lunedì al venerdì, dalle ore 7.45 alle ore 12.45, rivolto ai bambini dai 12 ai 36 mesi d’età, organizzato in collaborazione con l’Assessorato alle Politiche della Famiglia del Comune di Valeggio s/M.  Il servizio si svolge in una villa assegnata provvisoriamente dalle autorità giudiziarie al Comune per fini sociali. Presso la struttura, inoltre, si svolgono gli incontri degli Spazi Famiglia, due volte a settimana. A novembre 2025, il servizio “Galileo 1-3” ha traslocato e sarà ospitato fino a luglio 2026 presso alcuni locali della Scuola dell’Infanzia “Il Melograno” di Valeggio.
	Via G. Galilei, 11 VALEGGIO S/M

	nel 2025:
	30 utenti
	4 lavoratrici
	Nel 2025:
	1.105 h di apertura del servizio
	8,75 h di equipe educative
	27 colloqui con le famiglie


	Spazi Famiglia 1-3
	Gli Spazi Famiglia nascono con l’obiettivo di sostenere il ruolo educativo dei genitori favorendo la condivisione dell’esperienza genitoriale ed inoltre favoriscono la socializzazione tra i bambini che non frequentano gli asili nido. Le attività si sono svolte presso casa Galileo, i lunedì e mercoledì mattina, ed il giovedì pomeriggio. Infine, da febbraio 2025, a Valeggio s/M e Salionze, sono stati organizzati cicli di psicomotricità 1-3 anni, ai quali hanno partecipato un totale di 26 bambini.
	nel 2025:
	59 utenti
	162,5 h di apertura del servizio
	5 lavoratrici

	Asilo Nido “Il piccolo principe” - dal 2020
	L’Asilo Nido “Il Piccolo Principe” di Solferino è gestito dal 2020 dalla Cooperativa ed è in gestione fino al 2028; la struttura, d’ispirazione montessoriana, è aperta dalle 7.30 alle 16.30 e può ospitare fino ad un massimo di 24 bambini. Nel 2025, si è assistito ad un lieve aumento di iscrizioni di bambini provenienti da Comuni limitrofi l’Unione dei Comuni “Castelli Morenici”.  Al fine di promuovere la socializzazione tra famiglie, nel 2025 è stato organizzato un pigiama party serale, così da permettere ai genitori di uscire da soli e dedicare del tempo alla coppia, ed una gita al Parco Giardino Sigurtà, al quale hanno partecipato 48 persone, tra famiglie ed educatrici.
	Via Cavriana, 63 SOLFERINO (MN)
	nel 2025:
	36 utenti
	6 lavoratrici
	Nel 2025:
	1.998 h di apertura del servizio
	28 h di equipe educative
	60 colloqui con le famiglie

	Asilo Nido Comunale “L’Aquilone” - dal 2023
	L’A.N.C. “L’Aquilone” a Povegliano V.se è gestito con atto di concessione da Tangram Coop. Soc. da settembre 2023; attualmente ospita 46 bambini di età compresa tra i 3 e i 36 mesi; la struttura è aperta dalle 7.30 alle 16.00. Il servizio è sempre più integrato e aperto alle collaborazioni sul territorio, grazie ad iniziative in diverse realtà del territorio di Povegliano e Comuni limitrofi. Nel 2025, sono stati effettuati lavori di manutenzione straordinaria e di riqualificazione dell’edificio, conclusi nell’autunno 2025, comportando il momentaneo spostamento di alcuni gruppi di bambini presso l’adiacente Scuola dell’Infanzia. Per promuovere la socializzazione e la rete attorno alle famiglie del nido, il personale ha organizzato nel 2025 l’iniziativa “Stasera usciamo!” ed una gita.
	Via Roma, 2 POVEGLIANO V.SE
	nel 2025:
	66 utenti
	13 lavoratrici
	Nel 2025:
	1.887 h di apertura del servizio
	165 h di equipe educative
	62 colloqui con le famiglie

	Micronido Comunale “Il borgo dei Piccoli” - dal 2024
	Il Micronido Comunale “Il Borgo dei Piccoli” è un servizio educativo che può accogliere un massimo di 24 bambini di età compresa tra i 3 e i 36 mesi; è un contesto che vuole accompagnare i bambini nel loro percorso di crescita e supportare le famiglie nella cura e nelle scelte educative. A partire da settembre 2025, terminati i lavori di ampliamento della struttura, il servizio ha potuto estendere l’orario di apertura fino alle 16.00, così da rispondere in modo più efficace alle esigenze delle famiglie, introducendo la routine del sonno. Nel 2025, il personale del Micronido ha organizzato un “Nido in gita”, per incoraggiare la socializzazione tra bambini e tra famiglie.
	Via D. Alighieri, 41 MOZZECANE
	nel 2025:
	46 utenti
	3 lavoratrici
	1 tirocinante
	Nel 2025:
	1.469,5 h di apertura del servizio
	33.25 h di equipe educative
	30 colloqui con le famiglie

	Centri estivi 3-6 anni
	Nell’estate 2025 sono stati organizzati centri estivi rivolti a bambini di età compresa tra i 3 e i 6 anni, durante i quali i bambini hanno avuto la possibilità di giocare e affrontare nuove avventure insieme.
	Nel mese di luglio 2025, presso la Scuola dell’Infanzia “Don G. Massaggia” di Vigasio è stato organizzato un centro estivo che ha accolto 56 bambini per quattro settimane, e presso la Scuola dell’Infanzia “G.Poli” a Salionze il Centro Estivo Blu ha accolto 26 bambini.
	Tra fine agosto ed inizio settembre 2025, Tangram ha organizzato il Centro Estivo Verde di due settimane rivolto a bambini 3-6 anni presso la Scuola dell’Infanzia Statale “Il Melograno” a Valeggio s/M, al quale hanno aderito un totale di 26 bambini.
	nel 2025 a Valeggio s/M:
	52 utenti
	260 h di apertura del servizio
	7 lavoratrici
	nel 2025 a Vigasio:
	56 utenti
	170 h di apertura del servizio
	5 lavoratrici/tori

	Sostegno alla genitorialità: percorsi di Parent Coaching
	Nel 2025, Tangram ha attivato la possibilità di contattare un parent coach, figura professionale che accompagna le mamme e i papà in un percorso di crescita personale e genitoriale, e di attivare percorsi di parent coaching con incontri di un’ora ogni 15 giorni, rivolti a genitori con figli da 0 a 11 anni,. Questo servizio si rivolge a genitori che puntano a migliorare la relazione con i figli, che cercano strategie pratiche da attivare nella vita quotidiana per superare momenti di difficoltà, o che vogliono meglio comprendere i bisogni di crescita dei propri figli. Il percorso parte dalla difficoltà espressa dai genitori per poi definire obiettivi chiari e precisi da raggiungere mettendo in atto azioni concrete nel quotidiano. Il genitore stesso fissa i propri obiettivi; il coach lo aiuterà a non fissare obiettivi impossibili o poco concreti e a programmare un vero e proprio piano d’azione tra un incontro e l’altro.
	nel 2025 a Valeggio s/M e Villafranca:
	5 famiglie assistite
	16h erogate
	1 lavoratrice

	I servizi 6-14:
	Servizi Scolastici Integrativi - dal 2015
	presso IC Mozzecane (“P. Caliari” in via Ferroni, 4 e “E. Loi” in via dell’Aviere)
	nel 2025:
	202 utenti
	17 lavoratrici
	Nel 2025:
	772,75 h di apertura del servizio
	190,25h di equipe educative
	7h colloqui con le famiglie

	Il doposcuola “S.S.I.” di Mozzecane è un luogo dove gli alunni della Scuola Primaria e Secondaria di I° Grado possono svolgere i  compiti in un contesto educativo strutturato ed organizzato e crescere divertendosi. Dal 01/09/2025, il servizio è affidato a Tangram fino al 15/06/2029.  Vengono proposti i servizi di pre-accoglienza (dalle 7.30 alle 8.00), servizio mensa (dalle 13.00 alle 14.00) e servizio gioco-compiti (dalle 14.00 alle 17.15). Sono organizzati dagli educatori anche laboratori ludico-creativi, ai quali i bambini possono partecipare terminati i compiti.

	Attività Educativa Pomeridiana - dal 2014
	L’Attività Educativa Pomeridiana è un servizio rivolto a bambini che frequentano la scuola primaria all’interno del Comune di Villafranca. Gli educatori impiegati nel servizio prendono in carico i minori al termine delle lezioni del mattino e li accompagnano nei diversi momenti (mensa, attività ludiche e svolgimento dei compiti scolastici) con l’obiettivo ultimo di rendere i partecipanti più autonomi possibile.
	Nel 2025 il servizio è attivo in 6 Scuole Primarie del Comune: “Don Calabria” (fraz. Alpo); “G. Zanella” (fraz. Rizza); “V. Locchi” (fraz. Dossobuono); “D. Alighieri” e “G.Bellotti” (Villafranca d/Vr); “E. De Amicis” (fraz. Quaderni).
	Nel 2025:
	2.471h di apertura del servizio
	110 h di equipe educative
	6 colloqui con le famiglie
	presso 6 plessi scolastici
	(Villafranca, Alpo, Rizza, Quaderni, Dossobuono)

	nel 2025:
	353 utenti
	31 lavoratori

	Servizio “Compiti.OK!”- dal 2022 al 2025
	Nel 2025:
	296h di apertura del servizio
	13 colloqui con le famiglie
	Via Goito, 8 VALEGGIO S/M (VR)
	nel 2025:
	15 utenti
	1 lavoratore
	Dall’estate 2022 è stato attivato un servizio di supporto didattico, a titolo privato, rivolto agli alunni della scuola primaria e secondaria di primo grado.
	Gli interventi didattici di COMPITI.OK!, effettuati in piccoli gruppi di alunni, sono personalizzati e finalizzati a favorire l’acquisizione da parte degli studenti di un metodo di lavoro e di studio volto all’autonomia scolastica. All’interno della proposta, inoltre, sono previsti momenti di rinforzo degli apprendimenti ed incontri tra l’educatore e la famiglia (sia di conoscenza che di condivisione e verifica). Il servizio è stato attivo fino a giugno 2025.

	Comunità Educativa Diurna “Anatra Bianca”- dal 2018
	Via N. Bixio, 46 VILLAFRANCA (VR)
	nel 2025:
	14 utenti
	4 lavoratore/trici
	1 tirocinante
	Nel 2025:
	1.189h di apertura del servizio
	70,5h di equipe educativa
	40 colloqui con famiglie e/o insegnanti

	La C.E.D. “Anatra Bianca” accoglie, in accordo con i Servizi Sociali, ragazzi/e dai 6 ai 15 anni, italiani e stranieri, provenienti da contesti familiari e sociali in difficoltà, o con difficoltà di ordine socioeducativo.  Il nome della comunità deriva dalla famosa fiaba dei fratelli Grimm, offrendosi quindi come ponte simbolico tra i ragazzi ospitati e le loro famiglie. Nel concreto, una giornata in Comunità inizia all’uscita da scuola; operatori e ragazzi pranzano insieme e successivamente viene dedicato del tempo allo svolgimento dei compiti e alle attività pomeridiane, finalizzate a sviluppare relazioni sane tra pari, sviluppare life skills dei minori, e potenziare le relazioni tra i minori e gli adulti di riferimento.  Nel corso dell’anno sono state realizzate attività laboratoriali (tra cui cucina, giochi in scatola, creatività...) e uscite straordinarie (nel bosco, sulla neve, al cinema, a pattinare...). Sono stati inoltre effettuati progetti legati a tematiche rilevanti per i ragazzi e a luglio 2025 educatori e ragazzi hanno vissuto “Tutti al mare”, progetto che li ha coinvolti in un’esperienza di convivenza di 5 giorni al mare di Viserba (RN).

	Centro Educativo Ricreativo “Casa Norma” - dal 2025
	A Nogarole Rocca il servizio “Casa Norma” accoglie ragazzi tra i 13 e i 17 anni, offrendo uno spazio educativo e relazionale sicuro, in cui trascorrere il tempo pomeridiano. Il Centro si configura come un luogo di crescita, ascolto e condivisione, in cui i ragazzi possono sperimentare relazioni positive tra pari e con gli adulti di riferimento, sviluppando autonomia e senso di responsabilità. L’obiettivo è offrire loro un ambiente sereno e stimolante, in cui sentirsi accolti e supportati in una fase delicata del loro percorso di vita, favorendo inoltre l’apertura a nuove esperienze. Il Centro è attivo 3 pomeriggi alla settimana, dalle 14.00 alle 18.00. La giornata inizia con il pranzo condiviso tra ragazzi ed educatori, momento che favorisce il dialogo, segue un tempo libero gestito in autonomia dai ragazzi, successivamente uno spazio dedicato allo studio e ad attività educative strutturate (come laboratori creativi, uscite sul territorio, attività sportive e momenti di confronto) finalizzate a promuovere la socializzazione, la partecipazione attiva e lo sviluppo di competenze personali.
	Nel 2025:
	140 h di apertura del servizio
	43 h di equipe educativa
	13 colloqui con famiglie e/o insegnanti

	Via Molinare, 59 NOGAROLE ROCCA (VR)
	nel 2025:
	9 utenti
	3 lavoratore/trici

	Progetti di sostegno scolastico - Valeggio s/M
	Da novembre 2023, sono stati attivati percorsi di mentoring e attività formativa a favore di studenti che mostrano fragilità motivazionali e/o difficoltà nelle discipline di studio, a rischio di abbandono scolastico. Il progetto, rinnovato a novembre 2024 e proseguito fino a aprile 2025, ha coinvolto nel 2025 8 educatori, 1 coordinatore e 65 ragazzi della Scuola Secondaria di Primo Grado “J. Foroni" di Valeggio s/M, erogando 832.5 ore tra gennaio ed aprile.
	Un ulteriore differente progetto è stato attivato a ottobre 2024, e prosegue per l’a.e. 2025-2026: si tratta di attività di sostegno volta ad un alunno diversamente abile, mediante la presenza di un educatore all’interno del gruppo classe. Nel 2025, sono state erogate 166 ore frontali.
	Questi servizi di assistenza educativa scolastica hanno lo scopo di facilitare l’inclusione e implementare l’autonomia e le competenze relazionali e cognitive degli studenti. L’intervento degli educatori supporta gli alunni nella crescita personale e nell’apprendimento rispettando peculiarità e bisogni specifici di ognuno.
	presso Scuola Secondaria di I° Grado “J. Foroni” (Via B. Barbarani, 4)

	nel 2025:
	65 utenti
	10 educatori/trici
	Nel 2025:
	998,5 ore erogate
	9 h di equipe educativa

	Tavolo di Co-progettazione e appoggi educativi
	Nel 2025:
	376,5h di appoggi educativi
	3 utenti
	3 educatori

	Villafranca di Verona
	e frazioni
	Da settembre 2022, Tangram è impegnata nel Tavolo di Co-progettazione con il Comune di Villafranca d/VR e ad altri enti del Terzo Settore del territorio per realizzare servizi di utilità sociale, formativi ed educativi rivolti a famiglie e minori nella fascia d’età 0 – 14.
	Nell’ambito della Co-progettazione, vengono gestiti laboratori educativi famigliari, ovvero interventi socio-educativi individuali rivolti a minori, su richiesta dei Servizi Sociali del Comune di Villafranca. Tra gli obiettivi di questi interventi vi sono la creazione di momenti di benessere, nei quali il minore possa valorizzare la propria individualità, ed il sostegno all’interno del nucleo famigliare, tramite l’offerta di strumenti per potenziare le relazioni interpersonali.
	Inoltre, il Tavolo di Co-progettazione organizza annualmente l’iniziativa pubblica “Familiarmente”, offrendo incontri formativi ed eventi su tematiche in ambito educativo e familiare aperti alla comunità.
	Il tema conduttore scelto per la decima edizione è stato “Dare forma all’invisibile”. All’interno della rassegna, a maggio 2025, sono stati organizzati incontri con il dirigente scolastico ed esperto di robotica educativa Dott. Alfonso D’Ambrosio, dal titolo “Come può la scuola rispettare e valorizzare l'invisibile dei suoi studenti di ogni età”, ed il docente e scrittore Enrico Galiano, dal titolo “Meglio veri che perfetti” e altri differenti appuntamenti.


	Progetto IN-Famiglia
	Villafranca di Verona
	Mozzecane
	Villafranca di Verona
	Nel 2025:
	287h di appoggi educativi
	2 utenti
	4 educatrici
	A gennaio 2025, Tangram firma un accordo per l’Erogazione di Servizi di Accompagnametno all’Autonomia delle Famiglie nell’ambito del progetto “IN-Famiglia” con la Fondazione ENAC Veneto C.F.P. Canossiano. In questo progetto, la Cooperativa è incaricata di realizzare interventi diretti a nuclei famigliari, con l’intervento di una Equipe multidisciplinare. Nel 2025 sono stati quindi erogati interventi di appoggio socio-educativo, doposcuola e psicomotricità a due famiglie destinatarie. Tali interventi proseguono fino a marzo 2026.


	Grest e attività estive 2025 - 6-14 anni
	L’estate Tangram rivolta a bambini e ragazzi di età tra i 6 e i 18 anni è cominciata a maggio 2025, con la proposta di formazione per animatori ed aiuto animatori grest, organizzata in 2 incontri serali a Quinzano, con circa 30 partecipanti, su temi legati al team-building e allo stile educativo.
	A Dossobuono, la proposta Tangram ha coinvolto 38 animatori (di cui 34 adolescenti) in un percorso di formazione nel mese di maggio. Successivamente, la Cooperativa ha gestito un grest durante le quattro settimane di luglio, dalle 7.30 alle 18.00, per 68 bambini.  La proposta, suddivisa nei momenti di “GRESTudiamo” alla mattina, “GRESTpranziamo” e “GRESTgiochiamo” nel pomeriggio, ha visto l’organizzazione di attività e giochi partendo dai racconti della saga “Cattivissimo Me” e vivendo nelle 4 settimane le avventure e le tematiche dei 4 film.
	nel 2025:
	68 bambini coinvolti
	4 animatori maggiorenni
	64 animatori  minorenni
	2 lavoratori/trici
	Quinzano di Verona
	Dossobuono di Villafranca (VR)


	Collaborazioni e animazioni
	oltre 160 utenti raggiunti nelle varie attività
	5 lavoratori/trici
	Valeggio s/M, Villafranca e  Dossobuono (VR)
	Nel 2025 sono state attivate collaborazioni che hanno realizzato i seguenti eventi:
	“Carnevales 2024”: all’evento, organizzato con ProLoco Valeggio, hanno partecipato 5 operatori/trici organizzando laboratori, aree giochi (tavoli travasi per i bambini più piccoli e Giochi Giganti per i più grandi) ed  una battaglia di cuscini;
	“Autunno Dossobuono”, ovvero “Le boteghe de Dossobon”: in questa occasione, sono stati allestiti per 60 bambini un laboratorio con la carta a tema autunnale per 50 bambini, ed un angolo lettura, in collaborazione con la Libreria Tangram.

	Riportiamo alcuni dati comparati con quelli degli scorsi anni:
	andamento NUMERO UTENTI nei servizi più stabili delle fasce 0-6 e 6-14 nel periodo 2023-2025:
	Il grafico per la fascia 0-3 mostra una diminuzione nel numero di utenti presso il “Il Borgo dei Piccoli”, dovuto alla cessazione delle attività extra (ludoteca, incontri psicomotricità, spazi famiglia...), in quanto la struttura da settembre 2024 è diventata un Micronido Comunale. Per quanto riguarda invece l’Asilo Nido Comunale “gattoNando”, si rileva un aumento nelle richieste dei servizi correlati (nello specifico, i servizi di Nido Extra, CiRigioco, mamme in riunione).
	Per la fascia 6 - 14 anni si registra nel 2025 un aumento generalizzato del numero di utenti dei servizi di doposcuola e della C.E.D. “Anatra Bianca”, indice del fatto che i bisogni educativi, sociali e scolastici dei bambini e delle loro famiglie sono in crescita. Il numero di appoggi educativi nel corso degli anni è diminuito, in quanto correlato allo stanziamento di fondi istituzionali per coprire tali attività. Infine, la dimunuzione del numero di utenti di Compiti.OK! è dovuta alla chiusura del servizio, causata dall’insostenibilità economica, a giugno 2025.
	andamento ORE DI APERTURA dei servizi più stabili delle fasce 0-6 e 6-14 nel periodo 2023-2025:
	I dati relativi alle ore di apertura dei servizi sono legati all’anno educativo: i servizi 0-3 sono attivi dal 1° settembre al 31 luglio di ogni anno, mentre i servizi di doposcuola sono attivi generalmente da metà settembre ai primi giorni di giugno, seguendo il calendario scolastico. Le variazioni più evidenti riguardano:
	l’ANC “gattoNando”, dovute alla somma degli orari di apertura del nido e di tutti i servizi correlati (“nido extra”, Pre-scuola, CiRigioco, “mamme in riunione”...);
	il Micronido “Il Borgo dei Piccoli”, poiché da settembre 2025, grazie ai lavori effettuati alla struttura,  l’orario d’apertura è stato prolungato fino alle 16.00;
	le attività del A.E.P. Villafranca, poiché da settembre 2025 il servizio di doposcuola viene effettuato su 6 Scuole Primarie del territorio villafranchese,con l’aggiunta della Scuola Primaria “G. Bellotti”;
	l’attività di Compiti.OK!, poiché a giugno 2025 il servizio è stato chiuso.
	andamento ORE EQUIPE nei servizi più stabili delle fasce 0-6 e 6-14 nel periodo 2023-2025:
	I dati relativi alle ore di equipe svolte riflettono la necessità di confronto tra lo staff educativo sia su temi educativi che organizzativi relativi ai servizi. Tali esigenze scaturiscono dalla specificità di ogni servizio e dalle contingenze dei diversi anni, elementi che causano la fluttuazione riportata nei dati.
	Il grafico soprariportato può essere letto come indice dell’attenzione che Tangram pone per mantenere lo stile educativo che da anni contraddistingue la cooperativa. Inoltre, questi incontri spesso possono rappresentare un supporto ai collaboratori/trici, che durante i momenti di equipe hanno la possibilità di condividere progetti, iniziative, e anche difficoltà, trovando nelle esperienze degli altri nuovi stimoli, risposte e sprone.
	andamento NUMERO COLLOQUI con le famiglie nei servizi più stabili delle fasce 0-6 e 6-14 nel periodo 2022-2024:
	I dati relativi ai colloqui con le famiglie sono riflesso di esigenze di confronto tra lo staff educativo e le famiglie. Ciò causa, ad esempio, la sostanziale diminuzione nelle ore delle strutture degli ANC “L’Aquilone” e “gattoNando”; il crollo, invece, che si registra nel servizio “Compiti.OK!” è dovuto, come già citato, dall’interruzione del servizio a giugno 2025. I grafici soprariportati possono essere letti come indice dell’attenzione che Tangram rivolge alla propria utenza, tenendo presente tuttavia che i colloqui con le famiglie riflettono la specificità di ogni servizio.
	Il grado di soddisfazione
	Nell’anno 2025 sono stati somministrati alle famiglie dei minori iscritti ai servizi gestiti dalla Cooperativa i questionari di soddisfazione per valutare la qualità percepita dalle famiglie. Si tratta di questionari in duplice versione: una per la fascia 0-6 anni ed un’altra per la fascia 6-14 anni; entrambi contenenti la stessa scala di punteggio da 1 a 6, ma con quesiti adeguati alla fascia d’età del bambino iscritto al servizio.  Il grafico sottostante riporta i punteggi relativi al triennio 2023-2024.

	I risultati conseguiti nel 2025 evidenziano una costanza nel grado di soddisfazione in tutti i servizi. Tutti i risultati dimostrano un livello di soddisfazione elevato (i risultati oscillano tra 4= “soddisfatto” e 6= “pienamente soddisfatto”), adeguati agli standard desiderati da Tangram Cooperativa Sociale e adeguati ai requisiti di Capitolato (ove prescritti).
	In un’ottica di miglioramento dei servizi gestiti dalla cooperativa, sono state raccolte le criticità emerse; è stata data importanza ai suggerimenti riportati dalle famiglie degli utenti a margine dei questionari discutendone nelle diverse equipe educative. Tangram Cooperativa Sociale ha deciso di utilizzare lo strumento del questionario per la valutazione della qualità percepita anche durante le attività del Centro Estivo Ricreativo a Vigasio, dove sono stati raccolti ed analizzati 38 questionari su 45 consegnati, con una media di risultati ottenuti pari a 5,35 su 6. La decisione di effettuare sondaggi riguardo la valutazione della qualità percepita, da parte delle famiglie degli utenti, dei committenti, degli utenti stessi talvolta, è legata alla volontà della Cooperativa di continuo miglioramento, in accordo con la Politica della Qualità conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015 che prevede
	un approccio metodologico incentrato sulla raccolta e analisi sistematica dei dati acquisiti attraverso una costante attività di monitoraggio;
	l’identificazione delle cause di non conformità volta ad assicurare risposte rapide ed efficaci;
	il coinvolgimento del personale attraverso la condivisione degli obiettivi di miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualità.
	LIBRERIA TANGRAM
	nel 2024:
	2 dipendenti 1

	La Libreria Tangram non è soltanto un punto vendita di libri, ma una vera e propria libreria sociale di comunità, situata nel cuore di Villafranca di Verona; si configura come un "luogo d'incontro e di cura" che mira a promuovere la lettura come strumento di partecipazione e coesione territoriale.
	Mission e Valori: l'attività nasce con l'obiettivo di favorire un progetto di comunità basato sui valori dell'inclusione e dell'aggregazione. È uno spazio dove i libri diventano il punto di partenza per costruire relazioni, difendere l'unicità e promuovere il benessere sociale attraverso la cultura. La Libreria promuove un progetto di inclusione lavorativa di persone svantaggiate, con l’assunzione del libraio Luca che da novembre 2024 vi lavora, con un’ironia ed una competenza letteraria molto apprezzate.
	Servizi e Attività:
	Libreria Indipendente, con una selezione curata di titoli, con particolare attenzione all'editoria per l'infanzia, ai giochi di qualità e alle case editoriali indipendenti.
	Animazione Culturale, con l’organizzazione di laboratori, letture animate per bambini, presentazioni di libri ed eventi che trasformano la libreria in un polo attrattivo per le famiglie e i lettori di ogni età.
	Integrazione Sociale: in linea con la natura della cooperativa, la Libreria funge da ponte tra i servizi educativi per l'infanzia e la cittadinanza, rafforzando la rete di supporto alle famiglie.
	Impatto Territoriale: Libreria Tangram rappresenta un presidio culturale attivo che collabora con le istituzioni locali ed enti del Terzo Settore per costruire una comunità più partecipe e consapevole.
	I dati sulla partecipazione riflettono il successo del modello di "libreria di comunità":
	Target e coinvolgimento:
	Piccoli Lettori: gli appuntamenti del "Sabato mattina tra le storie" registrano una partecipazione costante di bambini dai 0 anni ai 10 anni;
	eventi culturali: la programmazione mensile include presentazioni di autori locali e nazionali,  attira un pubblico adulto eterogeneo e favorisce il dialogo intergenerazionale.
	Indicatori di Impatto Sociale:
	progetti integrati: la Libreria collabora attivamente con i Comuni di Villafranca di VR, Povegliano V.se, Valeggio s/M e Mozzecane nelle presentazioni di libri ed ha avviato una proficua collaborazione con le scuole e le biblioteche del territorio;
	Community Digitale: la crescita della partecipazione è testimoniata anche dalla community online, con oltre 1.000 follower su Facebook e IG; è stato inoltre sviluppato il canale whatsapp e i broadcast con i clienti.
	In ultimo, l’aspetto educativo che caratterizza i servizi storicamente gestiti da Tangram Cooperativa Sociale contraddistingue anche la Libreria.
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	La consapevolezza che la costruzione di una società si basa sull’educazione influisce su diversi aspetti che qualificano l’inteto comunitario della libreria, a partire dalla scelta dei testi educativi/pedagogici e degli albi illustrati che fanno parte del catalogo presente in negozio. Anche gli eventi formativi, condotti da personale qualificato interno o da professionisti esterni, ne sottolineano la vocazione educativa.  Riportiamo di seguito alcuni grafici che riassumono le attività organizzate in questi 19 mesi di attività, precisando che tali dati descrivono i 7 mesi di attività nel 2024 ed i 12 mesi del 2025.
	Raggiungimento degli obiettivi del 2025 e i propositi per il 2026
	Per le macro-aree della parte A della cooperativa, vengono prefissati obiettivi (educativi e/o di altro genere) per l’anno successivo, il cui raggiungimento è rendicontabile attraverso la valutazione degli educatori ed il grado di soddisfazione delle famiglie espresso nei questionari di gradimento. Il raggiungimento degli obiettivi di sviluppo e mantenimento di una rete con altri enti del territorio, è oggettivamente rendicontabile attraverso le attività di collaborazione che la cooperativa intrattiene con gli enti limitrofi.
	Servizi educativi 0-6 anni (asili nido e servizi integrativi prima infanzia)
	Gli obiettivi fissati per il 2024 nell’area 0-6 sono stati raggiunti, ma vediamo nel dettaglio:
	Obiettivo 1 - affiancare le coordinatrici per una crescita del pensiero critico e di sviluppo dei servizi 0-6: obiettivo raggiunto. Con le attività di intervisione (ogni 2 mesi) e supervisione (al bisogno), le coordinatrici hanno modo di confrontarsi e ragionare insieme su aspetti gestionali e organizzativi dei servizi 0-6. Il pensiero critico va continuamente “allenato” e riesce a realizzarsi nell’incontro tra osservazione del bisogno e attivazione di strategie/nuove proposte. Continueremo nel promuovere questo processo al fine di sostenere l’equilibrio dei servizi 0-6 in un quadro socio-economico sempre più precario (natalità in drastico calo).
	Obiettivo 2 - supportare le equipe educative per una consapevolezza sempre più attenta ai bisogni genitoriali: obiettivo raggiunto. La responsabile di area 0-6 ha partecipato ad alcune equipe collettive nei servizi andando a supportare le educatrici nel rispondere alle richieste/esigenze delle famiglie; il piano formativo 2025/2026 prevede alcuni incontri formativi sul tema della comunicazione con le famiglie. In aggiunta, si è attivato un servizio collaterale (Parent Coaching e supporto alla genitorialità) curato da Maddalena Mattinzioli che mira a raccogliere le situazioni maggiormente critiche legate a difficoltà genitoriali da 0 a 6 anni.
	Obiettivo 3 - rivedere lo strumento di monitoraggio della qualità interna (ora scala ASEI): obiettivo parzialmente raggiunto. Dopo un’attenta analisi di altri strumenti di valutazione interna, abbiamo optato per il mantenimento della Scala Asei, ma con una applicazione riflessiva diversa: ogni educatrice dopo la compilazione andrà a scrivere una strategia o una proposta di cambiamento in merito ad un item a sua scelta. In questo modo riteniamo che lo strumento diventi funzionale e davvero utile ad un continuo miglioramento della qualità proposta.
	Di seguito riportiamo gli obiettivi che abbiamo prefissato per l’anno 2026:
	sostenere l’equilibrio gestionale dei servizi 0-6 in un quadro socio-economico sempre più delicato a causa dei tassi di natalità in drastico calo;
	fare un’analisi economica delle forniture alimentari per una miglior gestione dei costi;
	creare un archivio condiviso di progettazioni e iniziative tra i diversi servizi 0-6.


	Servizi educativi 6-14 (doposcuola)
	Gli obiettivi fissati per il 2025 nell’area 6-14 sono stati raggiunti; nel dettaglio:
	Obiettivo 1: potenziare le attività formative rivolte agli educatori per fornire loro strumenti e conoscenze nell'ottica dell'inclusione sul piano didattico-relazionale: obiettivo parzialmente raggiunto con formazioni incentrate sul piano relazionale;
	Obiettivo 2: fornire agli alunni le strategie e gli strumenti necessari ad apprendere un metodo di lavoro e di studio finalizzato all'acquisizione dell'autonomia scolastica: obiettivo parzialmente raggiunto, poiché è necessario mantenere alta l’attenzione di alunni ed educatori sul tema;
	Obiettivo 3: creare degli incontri formativi per genitori coinvolti nei doposcuola con tematiche legate all'educazione emotiva: obiettivo parzialmente raggiunto. Nell’ambito dei festeggiamenti per i 25 anni di Tangram, è stato realizzato un convegno aperto al pubblico con tema “La cura nelle Relazioni”, con relatori dott. Lancini Matteo e Battaglia Alessandra, con spunti sia per le famiglie che per gli educatori riguardo l’approccio agli ambiti di difficoltà dei minori.
	Per l’anno 2026 si fissano i seguenti propositi:
	Obiettivo 1: sostenere il percorso formativo delle equipe educative nei temi di didattica inclusiva, utilizzando strumenti BES e DSA, e relazione educatore-bambino ed educatore-genitore;
	Obiettivo 2: migliorare qualità e quantità dell’offerta educativa, attraverso giochi e laboratori strutturati, anche con la collaborazione di altri enti e servizi del territorio (biblioteca, enti sportivi,...), favorendo istaurazione e mantenimento di un contesto educativo positivo e coinvolgente;
	Obiettivo 3: rafforzare l’alleanza educativa con le famiglie, al fine di offrire agli alunni coerenza e stabilità, attraverso la promozione di incontri ed eventi formativi.

	Servizi educativi 6-14 anni (Comunità Educativa Diurna)
	Riguardo gli obiettivi fissati per il 2025, rendicontiamo quanto segue:
	Obiettivo 1 - realizzare un progetto educativo di alcuni giorni per far vivere agli utenti un’esperienza di benessere con adulti significativi e sperimentare agio e tranquillità: obiettivo raggiunto. A luglio, la comunità ha vissuto un’esperienza di vacanza e convivenza al mare, a Viserba (RI);
	Obiettivo 2 - realizzare progetti che consentano di aprirsi alla comunità locale e di collaborare con altri servizi del territorio: obiettivo parzialmente raggiunto. Nonostante l’equipe educativa abbia lavorato sul creare una rete attorno ad ogni minore, solo alcuni hanno stretto legami al di fuori della comunità con altre realtà o servizi e sono riusciti a crearsi nuovi luoghi di incontro, crescita e relazione;
	Obiettivo 3 - proporre momenti di riflessione strutturati su alcuni temi sensibili per la fascia d’età (ad es. educazione all’affettività, orientamento scolastico, bullismo): obiettivo parzialmente raggiunto.
	Gli educatori hanno proposto 3 momenti nel corso dell’anno educativo, rivolti all’orientamento, all’educazione all’affettività e rivolto alla domanda “cosa serve al mondo per essere migliore?”.  La partecipazione dei ragazzi alle attività proposte è stata buona, ed i momenti informali nati  dai ragazzi rimangono un’efficace modalità di riflessione condivisa.
	Per l’anno 2026, si fissano i seguenti propositi:
	Obiettivo 1: fundraising per una seconda esperienza di vacanza comunitaria;
	Obiettivo 2: generare assieme ai servizi invianti per ogni minore in uscita un progetto continuità, in modo che il “post comunità” sia di crescita e supporto e il minore e la famiglia non si sentano abbandonati;
	Obiettivo 3: realizzare un progetto di psicodramma che aiuti i ragazzi a capire il vero significato della parola empatia e, di conseguenza, che effetti possono generare le loro azioni/parole sugli altri che li circondano

	Libreria Tangram
	Riguardo gli obiettivi fissati per il 2025, rendicontiamo quanto segue:
	Obiettivo 1: raggiungere la stabilità economica: obiettivo non raggiunto: nonostante l’attuazione di politiche e prassi di gestione orientate allo sviluppo e alla promozione della libreria, non è stato raggiunto un equilibrio economico.
	Obiettivo 2: promuovere la cultura letteraria nel territorio attraverso una proposta di libri e di incontri con gli autori che sappia attirare l’interesse della comunità e avvicinare quante più persone alla lettura: obiettivo parzialmente raggiunto: il numero di eventi proposti ed il numero dei partecipanti è aumentato via-via nei mesi. Nonostante ciò, nel 2025 è accaduto che qualche evento abbia registrato una partecipazione molto flebile, dovuta sia alla convergenza di molte altre iniziative sul territorio villafranchese, sia alla pubblicità non sempre puntuale.
	Obiettivo 3: realizzare gli obiettivi comunitari che stanno alla base del progetto Tangram della libreria. obiettivo raggiunto, tramite la costruzione ed il mantenimento di alleanze con gli altri enti socio-culturali che operano sul territorio (scuole, biblioteche, associazioni culturali). Inoltre, da novembre 2024 è attivo l’inserimento lavorativo del libraio Luca, promuovendo l’inclusione e la funzione della libreria quale aggregatore sociale.
	Per l’anno 2026 si fissano i seguenti propositi:
	obiettivo 1: implementare strategie di vendita diversificate, per raggiungere e mantenere l’equilibrio economico e partecipare a bandi e finanziamenti per sostenere i progetti di Libreria sociale di comunità;
	obiettivo 2: consolidare e potenziare le collaborazioni esistenti con Comuni, Scuole ed Enti del Terzo Settore del territorio attraverso progetti condivisi, ed aprirsi a nuovi interlocutori, per co-progettare eventi che integrino cultura, welfare e cittadinanza attiva.
	obiettivo 3: implementare un piano editoriale strutturato su canali social e lancio e gestione del sito web ufficiale, inteso non solo come vetrina, ma come piattaforma di servizio per la comunità, con calendario eventi, blog editoriale..., il tutto finalizzato a raccontare l’impatto sociale della Libreria e a raggiungere nuovi segmenti di pubblico.

	L’impatto della nostra azione
	Le attività di Tangram nascono da un ascolto attivo del territorio e si strutturano in risposta alle esigenze concrete espresse da famiglie, istituzioni scolastiche e amministrazioni locali.  Ogni servizio viene progettato in co-creazione con gli stakeholder di riferimento: incontri di coprogettazione, questionari di gradimento e tavoli territoriali permettono di calibrare continuamente l'offerta su bisogni reali e mutevoli. I servizi erogati (doposcuola, C.E.D. e centro ricreativo-educativo, centri estivi, percorsi educativi domiciliari e spazi di conciliazione famiglia-lavoro) posizionano Tangram come un presidio stabile nel contesto locale, capace di offrire servizi concreti per contrastare la dispersione scolastica, sostenere le famiglie nella cura dei figli e promuovere una cultura dell'inclusione.
	Nel perseguire la propria missione, Tangram si impegna a valorizzare le risorse umane e organizzative attraverso la partecipazione a procedure di gara che rappresentano opportunità concrete di sviluppo. La qualità dei servizi è garantita da piani annuali di aggiornamento professionale, supervisioni periodiche e momenti strutturati di confronto (sia interni che esterni alla cooperativa) che contribuiscono alla crescita delle competenze individuali e collettive. Questo orientamento genera un impatto occupazionale significativo sul territorio, in particolare nelle professioni legate all'ambito educativo. La Cooperativa favorisce altresì l'occupabilità di persone in condizione di fragilità, avendo attivato un percorso di inserimento lavorativo presso la Libreria. A tutto il personale viene applicato il CCNL di settore, integrato da misure di welfare aziendale che includono, tra le altre, flessibilità oraria e convenzioni sanitarie. Tangram si impegna a garantire correttezza, stabilità e puntualità nelle retribuzioni, assicurando alle lavoratrici e ai lavoratori, e alle loro famiglie, un contesto professionale affidabile e sereno.
	Infine, la Cooperativa ha avviato nel tempo un percorso di attenzione e monitoraggio del proprio impatto ambientale, traducendolo in pratiche concrete adottate all'interno delle proprie strutture: raccolta differenziata, riciclo e riuso di materiali di cancelleria e ufficio, utilizzo razionale delle risorse energetiche e idriche, preferenza per prodotti a filiera corta (km 0) e materiali naturali, nonché attività educative a contatto con la natura. L'insieme di questi elementi consente di integrare efficacia educativa, solidità economica e responsabilità ambientale in un modello coerente con i valori della cooperazione sociale. La Cooperativa si afferma così come attore responsabile per uno sviluppo comunitario inclusivo e sostenibile, capace di generare valore condiviso per tutte le componenti del territorio in cui opera.

	Strategie future
	Tangram Cooperativa Sociale vuole essere e proporsi quale bene comune; per mantenere tale caratteristica è chiamata a costruire, giorno dopo giorno, un futuro solido basato principalmente sull’investimento delle risorse umane per rendere adeguati i propri servizi, attivi e in avvio, ai bisogni della comunità.
	Il Consiglio di Amministrazione ha deliberato gli obiettivi strategici, in occasione dell’approvazione del Business Plan 2026, che sono protagonisti del cambiamento, ma è solo attraverso un percorso partecipativo che ogni socio lavoratore della cooperativa diventa personalmente e professionalmente attore di cambiamento.
	Obiettivi strategici:
	revisionare e consolidare la struttura organizzativa della cooperativa a livello direzionale e di macro-aree di lavoro per prepararsi allo scambio generazionale;
	presidiare la gestione della Libreria Tangram per consolidarne un funzionamento che sappia in autonomia sostenersi economicamente e che diventi punto di riferimento culturale per il territorio;
	avviare una progettualità innovativa nel settore educativo-scolastico per le Scuole Primarie e le Scuole Secondarie di Primo Grado partendo dalla lettura delle esigenze di bambini, insegnanti e genitori;
	vagliare opportunità di partecipare in ATI con la cooperativa L’Acquario di Cerea nella gara in uscita per i loro nidi, come da loro richiesta;
	vagliare fattibilità e sostenibilità della partecipazione al bando di gara in uscita dell’Attività Educativa Pomeridiana di Villafranca di Verona ponendo attenzione sia sugli aspetti economici, sia sulla gestione del personale.

	Situazione economico finanziaria
	Le risorse economiche di Tangram sono costituite da entrate di natura pubblica e da entrate di natura privata. Le entrate di natura pubblica derivano – nel 2025 - principalmente dalle convenzioni con gli Enti Pubblici per la gestione dei diversi servizi (€ 881.152,63). A tali entrate si sommano contributi di competenza sempre di natura pubblica per € 39.280,77. Le entrate di natura privata sono date dalle rette di frequenza degli utenti ai servizi (€ 936.624.13).A questo importo si sommano ricavi e proventi DIVERSI pari a € 9.101,86.

	La riclassificazione a valore aggiunto dell’ultimo bilancio di esercizio rende conto dell’uso sociale delle risorse economiche, in particolare analizzando come viene costruito il valore e quindi come questo viene distribuito a diversi soggetti.
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	La situazione economico-finanziaria
	L’esercizio 2025 chiude, ancora una volta, in utile, che è pari ad € 45.949,66. Esso tiene conto anche per quest’anno dell’investimento e dell’avvio del ramo B) della cooperativa concretizzatosi con l’apertura a giugno 2024 della LIBRERIA TANGRAM  e che durante tutto il 2025 ha cercato  di attivare strategie di vendita, strategie pubblicitarie, progetti esterni e scelte organizzative per aumentare le vendite e rimanere sul mercato. I ricavi della cooperativa derivanti da vendite e da prestazioni di servizi sono aumentati rispetto al 2024 dell’11%. Per quasi la totalità dei servizi gestiti il fatturato è aumentato per effetto del riconoscimento da parte degli enti pubblici degli aumenti del CCNL con relativo adeguamento delle rette dei servizi.  I valori numerici ci consentono di accantonare anche per l’anno 2025 delle somme per il PTR, che è un premio previsto dal contratto integrativo territoriale di secondo livello per i lavoratori della provincia di Mantova e che il CdA ha deciso – come lo scorso anno - di estendere a tutti i lavoratori. Sono stati accantonati anche altre somme per il contenzioso in corso con le ex dipendenti della gestione precedente dell’Asilo Nido “L’Aquilone” di Povegliano Veronese. Tali somme si aggiungono agli accantonamenti degli anni precedenti. La ricchezza prodotta è stata distribuita per la quasi totalità ai lavoratori ed alle lavoratrici. Questo è perfettamente in linea con la duplice finalità della cooperativa: da un lato lo scopo mutualistico (creare le migliori condizioni occupazionali per soci e socie), dall’altro l’intento solidaristico, che trova la sua concretizzazione nell’investire su quei soggetti che rendono possibile l’erogazione dei servizi necessari per raggiungere gli obiettivi sociali.
	Si conferma la buona patrimonializzazione della cooperativa e l’ottimo stato di liquidità. Proprio in relazione al patrimonio accantonato negli anni scorsi e alla liquidità che Tangram ha attualmente il Consiglio di Amministrazione propone all’assemblea di ristornare ai SOCI la parte dell’utile prodotta dal loro lavoro, dopo aver accantonato a fondo delle cooperative e a Riserva Legale le percentuali previste.  Quindi:  Utile                                 45.949,66 €
	Fondo 3%                    1.378,49 €
	Riserva legale 30%    13.784,90 €
	Differenza                       30.786,27 €
	Il 52,28% è ristornabile perché prodotto dal lavoro dei soci ed è pari a 16.095,06€ da assegnare come da Regolamento dei Ristorni.
	Altre informazioni
	Tangram Cooperativa Sociale riserva grande attenzione alla promozione, al sostenimento e al mantenimento nel tempo della qualità dei servizi e degli interventi offerti, aderendo e rispettando i criteri del Sistema di Gestione della Qualità ISO 9001:2015 dall’anno 2006. Anche per l’anno 2025, ha ottenuto la conferma del Certificato per le attività:
	IAF: 38: Progettazione ed erogazione di servizi socio-educativi rivolti a infanzia e minori presso siti propri e della committenza.
	Tangram continua anche il proprio impegno nei canali di comunicazione, promuovendo valori sociali  legati alla cooperazione, attraverso la narrazione delle proprie attività e del proprio lavoro, attraverso
	sito istituzionale: www.tangramvaleggio.it
	pagine FB:  https://www.facebook.com/tangramonlus/
	https://www.facebook.com/libreriatangram                           https://www.facebook.com/ilborgodeipiccolimozzecane/?locale=it_IT
	La sottoscritta Giovanna Leoni, nata a Valeggio sul Mincio (Verona) il 24/06/1960, dichiara, consapevole delle responsabilità penali previste ex art. 76 del D.P.R. 445/2000 in caso di falsa o mendace dichiarazione resa ai sensi dell’art. 47 del medesimo decreto, che il presente documento è stato prodotto mediante scansione ottica dell’originale analogico e che ha effettuato con esito positivo il raffronto tra lo stesso e il documento originale ai sensi dell’art. 4 del D.P.C.M. 13 novembre 2014
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